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GIRIS

Toplum birgok farkhihg! ve gesitliligi icerisinde bulunduran bir yapidir. Engelli bireyler
bu farkhhgin buyuk bir pargasini olusturmaktadir. Toplumda yasayan bireylerin ihtiyaglarinin
gozetilmesi insan haklarinin bir geregidir. insan haklari cercevesinde, engelli bireylerin sosyal,
kdlturel, toplumsal, ekonomik vb. alanlara aktif ve esit katilimi saglanmalidir. Turizm alaninda
ortaya cikan erisilebilirlik sorunlari da haklar perspektifinde dizenlenmelidir. Turizm
sektoriinde engelli bireylerin, ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasiimasi, ulasim, tesis ve hizmet
sunumu imkanlarinin  olusturulmasi, engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarini
artirmaktadir. Yapilan ayrintili galismalar sonucu hazirlanan “Turizmde Erisilebilirlik Kilavuzu”
engelli bireylerin erisilebilirlik ihtiyaglarini igermektedir. Bu kilavuz, ana basliklarin yer aldigi
bir 6zet niteliginde dlizenlenmistir.

Engellilik: Bireylerin gesitli engellerle karsilikli etkilesimleri nedeniyle baskalariile esit bicimde
topluma tam ve etkin olarak katilmalarini engelleyebilecek uzun dénemli fiziksel, ruhsal,
zihinsel veya duyusal rahatsizliklari bulunan kisilerdir. Bu tanimdan hareketle glinliik hayatta
karsilasilan sorunlar belirlendiginde ihtiya¢ duyulan hizmetler dogru ve etkili bir bicimde
kurgulandiginda, esit erisim hakkini hedefleyen diizenlemeler sunuldugunda engellemeye
donismeyecek ve engelli bireylerin toplumsal hayata tam ve etkin katilimlari saglanmis
olacaktir. Kisilerin bagimsizliklarina, toplumsal yasamla bitlinlesmelerine ve sosyal hayata
katilmalarina yonelik onlemler alinmalidir. Yapilan dizenlemeler cergevesinde engelli
bireylerin dezavantajlari blyuk 6lclide giderilmelidir. Zira engelli bireyler engelli haline getiren
yeti yitimi degil onlarin 6nline fiziki ve yapisal engellerin konulmasidir.

Sakathk: Kisinin viicudundaki bir organin, uzvun, duyunun fonksiyonunu ve islevini yerine
getirememesi baska bir degisle kaybetmesi veya kaybettirilmesi durumudur.

Erisilebilirlik: Engelli bireylerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina tam ve
etkin katilimlarini saglamak ve engelli bireylerin, engelli olmayan bireylerle esit kosullarda fiziki
cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine dahil olacak sekilde hem kirsal
hem de kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere, “evrensel tasarim” ilkesiyle
erisiminin saglanmasidir. Erisilebilirlik engelli bireylerin tiim temel haklardan yararlanabilmesi
icin mutlaka hayata gecirilmesi gereken bir kavram olup sosyal ve ekonomik yasama katilimin
on sartidir. Erisilebilirlik meselesi engelli bireylerin degil, kentleri herkes icin tasarlamayan ve
imal etmeyenlerin meselesidir

Erisilebilir turizm: Seyahat ve kiiltiirel yasama ozgiirce katilma insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nde yer alan temel haklardandir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti
seyahat etme hakkinin insan mutlulugu icin gerekli temel bir insan hakki oldugunu ve turizmin
insan saghgina hizmet eden temel bir gereksinim oldugunu ifade etmektedir. Orgiitiin 1999
yilinda beyan ettigi “Turizm icin Kiresel Etik ilkeler” kapsaminda; diinyanin sahip oldugu
degerlerin tim insanlara acik oldugu, turizm faaliyetinin, insan haklarinin gelismesine katki
saglamasi gerektigi, tim insanlarin turizme katilma hakki cercevesinde, engellilerin turizm
faaliyetine katilmasinin kolaylastiriimasi ve tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Erisilebilir
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turizm, evrensel olarak tasarlanmis turizm Urinleri ve ortamlari araciligi ile hareket, gbérme,
isitme ve erisimin bilissel boyutlari dahil olmak lzere erisim gereksinimleri olan kisilerin
bagimsiz, esit ve insan onuruna yakisir bir sekilde firsatlara erisimlerini saglamak igin devam
eden bir ¢cabadir.

TURIZM TESISLERINDE ENGELLILERE YONELIK DUZENLEMELER

Bu bollimde turizm paydaglarinin erisilebilirlik kapsaminda yapmalari gereken fiziksel
dizenlemeler 6zetlenmistir. Gorme, isitme, bedensel ve zihinsel engelli bireyler igin yapilmasi
gereken temel dizenlemelere deginilmistir. Daha detayl bilgi icin: “Tirk Standartlar”
incelenebilir.

Bedensel Engelliler igin Diizenlemeler

Engelli bir bireyin turizm hizmetlerinden faydalanma siireci internet sitesi lGzerinden
arastirma yaptigl andan itibaren baslar. Engelli bir bireyin tercih edecegi mekanlarin erisimine
uygun olup olmadigi konusunda ilk bilgi edinecegi yerlerden biri ilgilendigi mekanin sitesinde
yer alan fotograflar olacaktir. Bu siirece dair ihtiyaglar su sekildedir:

e Web sitelerinde erisilebilirlik konusunda 6zel bir icerik bulunmalidir. Fiziksel engelli
bireyler icin odalarin, tuvaletlerin, sosyal alanlarin fotograflari konulmalidir.

e Otoparklardaki park yerlerinin %5’i engelli araglarinin kullanimina ayrilmali ve bu otopark
yerleri icin uygun standartlar 350x500 cm genisliginde olmalidir. Otopark yerleri hem
zeminde uluslararasi engelli isareti ile belirtilmeli hem de bir levha ile tanitiimalidir.
Tekerlekli sandalye kullanan kisilerin, araglarindan isletmenin ana girisine kadar herhangi
bir yardim almadan erisebilmeleri icin 6nerilen en uzun mesafe 50 metredir

e Donen kapilar engelliler icin pratik degildir. Bu nedenle genis veya ylikseltisiz girisi olan bir
baska giris kapisinin bulunmasi 6nemlidir.

e Tesisin sosyal alanlarina diiz veya uygun rampa seklinde giris ve ¢ikislar saglanmalidir.

e Kaymayi Onleyici (i1slak/kuru), sturtinme katsayisi yliksek malzeme ile désenmis yirlyls
yuzeyleri olmalidir.

e Tesisin tlim sosyal alanlarinda ve erisilebilir odalarinda gerekli kapi agikhklari saglanmali ve
uygun kapi formlari kullanilmalidir. Kapilari tekerlekli sandalye ile agma ve kapatmayi
olanakli kilan yeterli alan bulunmahdir.

e Tesisin tim sosyal alanlarinda ve erisilebilir odalarinda tekerlekli sandalye kullanan
bireyler icin 360 derecelik manevra alani olmahdir.

e Turizm tesislerinde c¢ok kath yapilarda ve ara kat gecisleri olan yapilarda TS9111
standartlarina uygun sekilde asansor veya platform asansor olmalidir.

e Havuz bulunan tesislerde bedensel engellilerin havuzu kullanmalarini saglamak icin havuz
lift sistemi bulundurulmalidir. Plajlarda ise kumsalda kullanima uygun tekerlekli sandalye
bulundurulmalidir.

e islevi bakimindan kolay kullanim saglayan aydinlatmalar tercih edilmelidir.

e Erisilebilir odalarda, kontrol diigmeleri ve anahtarlarinin uygun yikseklikte, konumda,
renkte olmasiyla birlikte bu aracg gereclerin rahat kullanimi saglanmahdir.



Tekerlekli sandalyeli bireyler icin kapi genislikleri net 90 cm olmaldir.
Rampa 6lclleri:

En fazla yiikseklik En fazla egim
15 cm ve daha az 1:12 (%8)
16-50 cm arasi 1:14 (%7)
51-100 cm arasl 1:16 (%6)
100 cm Uzeri 1:20 (%5)

Resepsiyonlarda tekerlekli sandalye kullanicisi bireylerin rahat erisim saglayabilecegi
erisilebilir desk diizenlemeleri yapilmalidir (en fazla 90 en az 30 cm).

Agiklama

En az 90 cm
En fazla 86 cm
Enaz75 cm
Enaz 20 cm
Enaz 30 cm

PpEn

Erisilebilir Oda Olglileri: Odaya giris kapisi ve tuvalet kapisi en az 90 cm olmalidir. Oda
tekerlekli sandalyeli bir bireyin 360 derecelik donis yapmasina uygun sekilde
tasarlanmalidir.

Tuvaletlere esik yapilmamasi tavsiye edilmektedir. Esik olmasi halinde en fazla 1,5 cm
ylkseklikte ve pahli olarak yapiimalidir.

Klozet, lavabo, sifon vb. donatilar bedensel engellinin kullanabilecegi sekilde
diizenlenmelidir. Klozet etrafina, bitmis désemeden 85-95 cm yikseklikte olacak sekilde
tutunma barlari yerlestirilmelidir.

Aynalar goz hizasinda, inip ¢ikan ayarli veya 6ne dogru 10-15 derece egik olmalidir.
Aynalarin alt kenari bitmis désemeden en fazla 100 cm yiikseklikte olmalidir.

Sabunluk, havluluk ve kagithk gibi aksesuarlar bitmis désemeden 50-120 cm yiikseklige
monte edilmelidir.

Walk in dus dizenlemesi yapilmalidir. Bu boélimlerde oturma vyeri ile uygun yerlerde
tutunma barlart saglanir. Banyo kapisi acihmi rahat hareket imkani verecek sekilde
dizenlenir. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm
ylkseklikte ve pahli olarak konumlandiriimalidir.

Resepsiyonla baglantili alarm sistemi veya telefon bulunmalidir.



Agiklama

1- Enaz150cm
2- Enaz120cm
3- 45-50cm

4- 75cm

o Tekerlekli sandalyenin 180° donsli icin gerekli genislik en az 150 cm’dir.
e Net doseme mesafesi nesnelere dnden yaklasima miisaade ettiginde 6nden yaklasim icin
mumbkiin olan erisim yiksekligi en fazla 122 cm, en az 38 cm’dir.
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Aciklama
1- 122 cm
2- Enaz38cm
3- 122cm
4- 76 cm

e Net doseme mesafesi, tekerlekli sandalye kullanan kisiye paralel yaklasima misaade
ettiginde, yandan yaklasim yliksekligi yerden en fazla 137 cm en az 23 cm olmalidir.
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Net dégeme alam En iist ve en alt yaklagim mesafeleri

Agiklama (a) ve (b)
1- 122 cm
2- 76cm
3- Enfazla25cm
4- 137 cm
5 23 cm

Gorme Engelliler igin Diizenlemeler

Web sitesi, gorme engellilerin kullandiklari ekran okuyucularla uyumlu olmalidir. Turizm
tesisinde konaklama imkani varsa odalarin fotograflarina betimleme eklenmeli ve ayrica
tesisteki diger ortak kullanim alanlarinin fotograflarina da betimleme eklenmelidir. Varsa
tesisin tanitim videolarinin sesli betimlemeli formatlarina da sitede yer verilmelidir.
Turizm tesislerinde ortak kullanim alanlarina varsa konaklanacak odaya, asansore, cikis
kapisina erisimin nasil saglanabilecegine yonelik gorme engelliler igin betimleme metinleri
e-posta ile misafirlere gonderilmelidir.

Gunlik yemek mensi, televizyon kanallarinin listesi ve sosyal faaliyetleri iceren bilgiler
gorsel icermeyen bir PDF formatinda misafirlere e-posta araciligiyla génderilmelidir.
Konaklama tesislerinde odalarda yer alan buklet malzemelerinden sampuan, dus jeli, viicut
losyonu vb. drlinlerin birbirlerinden ayirt edilmesini saglamak adina farkh etiketler
kullaniimalidir.

Oda kapilarinda ve genel kullanim alanlari igerisinde olan asansoérler, telefonlar, restoran
ve kafelerde kullanilan mentiler, oda numaralari vb. yer ve kullanilan malzemelerde Braille
yazilar kullanilmalidir. Ayrica asansorlerde sesli anons sistemi kullanilmahdir.

Tesislerin giris kapisinda, danisma onlinde ve asansor kapilarinin dniinde uyarici kilavuz
¢izgi uygulamasi yapiimahdir.

Az goren mdisteriler icin dekorasyonlarda zit ve belirgin renkler kullaniimali bahce ile genel
alanlardaki dekorasyonun uygunluguna, kaldirim yiiksekligi ile merdiven basamaklarinin
uc kisimlarinda zithk gibi konulara dikkat edilmelidir.

Duvarlarda, désemelerde, kapilarda ve isaretlemede iyi bir gorsel zitlik yaratimali ve

tabela yazilarinda buyilk punto kullanilmali ayrica zemin ile yazinin zit renkte olmasina
dikkat edilmelidir.



isitme Engelliler i¢in Diizenlemeler

Danisma-rezervasyon, kat-oda temizlik, garson gibi sagir misafire dogrudan hizmet veren
personellerin temel derecede Tiirk isaret Dili bilmesi gereklidir.

Danisma bankosunda indiksiyon dongu sistemi olmali ve sistemin bulundugunu haber
veren bilgilendirme tabelasi bulunmalidir.

Dudak okuma yapanlar icin danisma bankosunun aydinlatmasi iyi olmali, personelin
ylUzine—dudagina dogrudan i1sik gelmelidir.

Cihaz kullananlar igin toplanti-konferans salonlarinda indiiksiyon déngi sistemi olmalidir.
indiiksiyon déngii sistemi bulunmayan toplanti salonlarinda “mini mikrofon” kullanmak
isteyen isitme cihazi / biyonik kulak kullanicisi misafirler olabilir. Teknisyenlerin bu konuda
bilingli ve sabirli olmasi gerekir. Stereojack dontstiricli adaptor ile mini mikrofon
kablosunun ekolayzirin output girisine takilmasi gereklidir. Kullanici, mikrofon ses kontroli
sirasinda cizirti geldigini sdyleyebilir. Birka¢ deneme ile dogru kanal-frekans bulunmaldir.
Tesis icindeki yonlendirme tabelalari kolayca farkedilebilir ve rahat okunabilir 6zellikte
olmahdir.

Sagir bireyler isitmedikleri icin bir sorunu haber vermek, talepte bulunmak icin odadaki
sabit telefonu kullanamazlar. Whatsapp ile goriintlli olarak danismaya baglanabilmeleri
veya mesaj yazmalari gereklidir.

Tesislerle ilgili tim tanitim filmlerinde Tirkge altyazi ve sag alt tarafinda isaret dili
cevirmeni bulunmalidir. Bu filmler hotellerin web sitelerinde anasayfada veya kolay
erisilebilir bir yerde bulunmalidir.

Tesislerin web sitelerinde iletisim bolimiinde sabit telefon kullanamayanlar igin iletisim
formu, e-posta, whatsapp gibi yazili alternatif iletisim kanallari olmaldir. Tesis hakkindaki
basili ve dijital tim tanitim igeriklerinin basit, anlasilir (halk dili dedigimiz) kelimeler ile kisa
climlelerden olusmasina dikkat edilmelidir. Agdali, soyut climleler kullanilmamahdir.

Zihin Engelliler ve Otizmliler igin Diizenlemeler

Bu bélimde sadece zihin engelliler ve otizmli bireyler icin gerekli diizenlemeler

Ozetlenecektir. Bir mekanin, zihin engelli veya otizmli bireylerin duyusal, iletisim ve
sosyal/duygusal ihtiyaclarini karsilamasi talep gérmesi agisindan énemli bazi faktérlerdir. Bu

kapsamda:

Otellerin genel alanlari duyu dostu olmalidir.

Otellerin zihin engelliler veya otizmli bireyler icin erisilebilir oldugu, internet sitelerinde ve
otelin resepsiyonu gibi ¢esitli yerlerinde belirtilmelidir.

Zihin engelli veya otizmli bireylerin kalacagi odalar ses yalitimli olmalidir.

Bu odalarin ulasimi kolay bir yerde olmalidir.

Zihin engelli veya otizmli bireyler icin takip sistemi olusturulabilir. Giriste takilacak bir
bileklikle, bireyin kayip olmasi ya da acil durumlarda yerinin tespiti, otel kameralarindan
izleme icin kolaylastirici olur. Bu uygulama ailenin veya bireyin talebi halinde yapilabilir.
Odalarda zihin engelli veya otizmli bireylerin oynamaktan hoslandigi, sakinlestirici
oyuncaklar; pop-it, stres carki vb. Fidget Toys bulundurmak uygun olabilir. (Fidget Toys;
tekrarh hareketler yapan, yerinde durmayan).
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Otelin icinde ve disinda bireyin sakinlesmek icin kullanabilecegi daha izole edilmis,
renklerin ve ayrintilarin sinirh oldugu bir alan yaratiimalidir.

Otizmli bireyler kiimelestirerek distnurler bu kapsamda yol isaretlerinin farkli renklerle
hazirlanmasi 6nemlidir (6r: restoran vb. gida yerleri sari-siyah, havuz vb. alanlar mavi
beyaz, odalar yesil beyaz vb.)

Otizmli bireyler icin aydinlatma onemlidir. Floresan lambalar rahatsiz edicidir. Ayrica
odalarda mutlaka karartma perdeler bulunmalidir.

Ortamlardaki renk kullanimi otizmli bireyler icin dnemlidir. Ornegin sari ve kirmizi renkler
uzun dalga boylarina sahiptir, bizi uyarip nabiz hizimizi arttirabilirler. Ote yandan hafif mavi
renkler zihni sakinlestirip, konsantrasyona yardimci olurken, yesil renk huzur vericidir.
Karmasik desenler otizmli bireyler igin rahatsiz edicidir.

Otizmli bireyler seslere karsi ¢ok hassastir. Bu nedenle odalarin iyi yalitilmis olmasi,
disardan ses almamasi gerekir.

Odalarda koku veren oda spreyleri kullanilmamahdir.

Odalarda modiiler (hareketli) mobilyalar kullaniimahdir.

Genellikle otizmli bireyler, sosyal alanlardaki kalabaliktan, glriltiiden rahatsizlik duyarlar.
S6z konusu misafirlerin gitmek istedikleri alanlara ulasimlari ¢ogunlugun kullanmadigi
alternatif glizergahlar Gizerinden saglanabilir.

TURIZM TESISLERINDE CALISANLARIN ENGELLI BIREYLERLE iLETiSiMi

Bu bélimde basta otel personelleri olmak lzere turizm tesislerinde ¢alisan personel

icin engellilere yonelik genel iletisim yaklagimlarina deginilecektir.

Bedensel Engellilere Yonelik iletisim Yaklagimlari

Herhangi bir ihtiyaclari olup olmadigini sorun. Onlar izin vermeden fiziksel temas
kurmayin.

Engel gegcmislerini sormayin.

Oncesinde bilgi almadan yardimci cihaz kullanan birine yardim etmeye ¢alismayin.
Fonksiyon kaybinin ne oldugunu 6grenmeden “Ayaginizi kaldirin, elinizi kaldirin” vb.
taleplerde bulunmayin.

Tekerlekli sandalye kullanan birey ile konusurken sandalyenizi onunla ayni seviyeye getirin.
Eger bu mimkiin degilse biraz mesafe birakarak goz kontagi kurulabilecek bir noktaya
gelin.

Masa basinda gorisme yapiyorsaniz ve masa ¢ok yiiksekse engelli bireyin yanina gidin,
yuksekligi erisebilir hale getirin.

Uzun siireli bekleme hallerinde, engelli kisinin 6zel ihtiyaclarinin glindeme gelebilecegini
ve bazi hallerde (tansiyon, solunum giicligli vb. sorunlarinin olabilecegini dislinerek)
gerekli tedbirleri alin.

Acil durumlarda izlenecek yéntemi kendilerine aciklayin.



-11 -

Gorme Engellilere Yonelik iletisim Yaklasimlari

Herhangi bir ihtiyaclari olup olmadigini sorun. iletisime gecmeden énce kendinizi ve varsa
grubunuzdaki kisileri tanitin.

Engel gegmislerini sormayin.

Kilavuz-rehber yardimina ihtiyaglari olup olmadigini kendilerine sorun.

Kisilerin isimlerini 6grenin isimleriyle hitap edin.

Hitaplarinizda burasi, surasi, surayi gortiyor musun vb. ifadeler kullanmayin. Bunun yerine
saginda, solunda, saat 10 yonlinde vb. ifadeler kullaniniz.

Rehberlik ederken siz dokunmayin, onun sizin kolunuza girmesine miisaade edin.

Gorme engelli bireyin hizina uyum saglayin ve yol gostermek amaciyla bir adim éniinden
yurdyidn.

Olagan hizla yurlyn, tehlikeli ve 6nemli engelleri nasil asacagini sesli olarak agiklayin ve
uyarin.

Uyariyi engele yaklastiginiz son ana birakmayin. Sakin tonlamalar ile uyarin.

Gorme engelli kisinin bastonuna dokunmayin. Kisi bastonu bir yere birakirsa bastonun
yerini degistirmeyin. Degistirirseniz bunu ona séyleyin.

Acil durumlarda izlenecek yontemi kendilerine agiklayin.

Isitme Engellilere Yénelik iletisim Yaklasimlari

Dokunarak, temas ederek uyarma yontemlerinden kaginin.

Engel geg¢mislerini sormayin.

isitme engelliyle konusurken bir baska seyle ilgilenmeyin.

isitme engelli ya da isitme glicligii ceken birine bagirarak konusmayiniz.

isitme engellinin dudak okuma yeteneginin oldugunu disiinerek yiiziiniizii onun yiiziine
donerek konusun.

Hizlh konusmayin, sade bir dil kullanin. Eger yazarak anlasacaksaniz, basit kelimeler
kullanin.

isitme engelli kisiyle isaret dili tercimani araciligiyla konusuyorsaniz, isitme engelli kisiye
bakarak konusun ve onunla g6z temasi kurun.

Jest ve mimikler, isitme engellilerin mesajlari dogru algilamalari agisindan 6nemlidir.
Pencere gibi bir 1sik kaynaginin 6nilindeyseniz ve sirtiniz i1sik kaynagina doéniikse, 1sik
dudaklarinizi okumaya ¢alisan isitme engellinin ylziiniizi se¢mesini zorlastirabilir. Dogru
konumlanmaya 6nem verin.

Kisinin size ne sdylemeye calistigini hala anlayamadiysaniz, bir kdgida yazmasini isteyin.
Acil durumlarda izlenecek yontemi kendilerine yazili sekilde agiklayin.

Zihin Engellilere Yonelik iletisim Yaklasimlar

Asiri ses ve kalabaliktan rahatsiz olabilirler.

Engel gecmislerini sormayin.

Dokunma temasi zihin engelli bireyde agir bir reaksiyon dogurabilir. Gerekmedikge fiziksel
temas, dokunmak ya da onu tutarak bir yere cekmek gibi eylemlerden kaginin.



Zihin engelli bireye acgik, basit ve somut ifadeler kullanin
birkag defa ve gesitli 6rneklerle agiklama yapin.
iletisiminizde sabirl olun.

iletisim kurarken jestlere agirlik verin.

Empatik, gliven verici destekleyici olun.
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. Bir konuda bilgi verecekseniz



ILETiISIM

FETHIYE TURIZM TANITIM EGITiM KULTUR VE GEVRE VAKFI

ADRES
Cumhuriyet Mah. Carsi Cad. No:75 Fethiye / Mugla

TELEFON
+90 555 631 3650

E-POSTA
fetav48@gmail.com
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OOBANCI VAKFI | Hibe Programi ile desteklenmistir.



TURIZME ERISIYORUZ
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OOBANCI VAKFI | Hibe Programi ile desteklenmistir.



