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RAPORUN AMACI

Seyahat edenler, gezginler veya tatilciler igin hizmet sunan “trivago.com.tr”
“airbnb.com.tr”, “tatilsepeti.com” ve “couchsurfing.com” web siteleri; otel, ev,
paylasimli konaklama hizmeti saglayan veya bu hizmeti saglayan yerlerle aracilik
yaparak hizmet veren web platformlari olarak tasarlanmistir. Bu rapor; farkli engel
turlerine sahip olan bireylerin siteye erigimini incelemek; olasi problemleri ortaya
koymak ve site erisilebilirliginin guglendirilmesi icin gesitli oneriler sunmak amaciyla

hazirlanmisgtir.
WEB ERISILEBILIRLiGi NEDIR?

Web erisilebilirligi, engelli kisiler tarafindan web sayfalarinin kullanilabilmesi
demektir. Daha detayli agiklamak gerekirse; web sayfalarina erigilebilirlik, sayfalarin
engelli kigilerin algilayabilecegi, anlayabileceg@i, gezinebilecegi, etkili bir gsekilde
kullanabilecegi ve bunun yaninda da igerik yaratip, katkida bulunabilecegi bir sekilde

tasarlanmasidir.!

Dunyada engelinden dolayr Web'i kullanirken olumsuz olarak etkilenen milyonlarca
insan vardir. Mevcut bircok Web sitesi icerdikleri erigilebilirlik sinirliliklarindan dolayi
engelli kigilerin bilgiye erigimini ¢ok zor veya imkansiz hale getirmektedir. Web
sitelerinin tasarimlari ve yazimlari erigilebilir yapildiginda hem engelli kigiler hem de
bircok farkl 6zellikteki kullanici (yagh kisiler, yavas internet baglantisi olan kisiler vb.)

web sayfalarini gok daha etkili bicimde kullanabilmektedir.
WEB ERISILEBILIRLIGi STANDARTLARI

World Wide Web Konsorsiyumu ya da kisa adiyla W3C (Turk¢e adiyla Dinya
Capinda Ag Konsorsiyumu), World Wide Web bilgi paylasim sisteminin mucidi Tim
Berners-Lee tarafindan MIT ve CERN binyesinde 1994 yilinda kurulmus ve

uluslararasi alanda web standartlarini belirleyen bir 6rguttur.

World Wide Web Konsorsiyumu’nun altinda yer alan Web Erisilebilirligi Girigimi

(WEG) de web sitelerinin erisilebilir bigimde olusturulmasi ve c¢esitli kullanicilarin bu

" Erigim: http://www.cs.man.ac.uk/~yesilady/docs/accessibility.html#what
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icerige erisebilmelerini saglamak i¢in ¢calismalar yurutmektedir. Kisisel bilgisayarlarin
ve internet kullaniminin yayginlagmasi ile toplumun Uretimden tuketime hemen her
alanda dijitallesmesi engellilerin web erigilebilirligi sorununu da dikkat c¢ekici hale
getirmistir. Bunun Gzerine WEG ekibi ilk olarak 1999 yilinda Web igerigi Erigilebilirlik
Kilavuzunu 1.0 (WCAG 1.0) yayinlamis ve web erigilebilirligi konusunda yeni
tartismalarin da kapisini agmigtir. Bu galismalar, Dinya ¢apinda internet kullanicilari
tarafindan kabul goérmus, engelli bireyler icin web sitelerine erisim saglanmasi

konusunda rehber gorevi gorebilecek performans olgutleri sunmustur.

internetin her gegen giin artan oranda hayatimizin bir parcasi oldugu bu kosullarda
web erisilebilirligi ile engellilerin web sitelerine erisiminin dnunde hicbir engel
bulunmamasi, herhangi bir Urlinin, hizmetin, teknolojinin herkes tarafindan
kullanilabilir olmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda web erisilebilirlik
standartlari yenilenmis ve 2008 yilinda WGAC 2.0, 2018 yilinda ise WGAC 2.1
yayinlanmigtir. Teknolojideki hizli ilerlemeye bagl olarak dijital varliklardaki degisim,
engelli bireylerin bu konudaki farkindaliginin ve buna paralel olarak taleplerinin

artmasi web erigilebilirlik standartlarini da daha genis kapsamli hale getirmektedir.

Web Erisilebilirligi  Girisimi  (WEG), erigilebilirlik standartlari igin 3 seviye
tanimlamistir. Bunlar; A, AA ve AAA olarak ifade edilen seviyelerdir. Seviyelere iligkin

detayl bilgiler ise su sekildedir:

ONCELIK 1 (Seviye A): Web icerik gelistiricileri bu kontrol noktasini saglamak
zorundadir. Aksi takdirde, bir veya daha fazla kullanici grubunun dokimandaki
bilgiye ulasmasi imkénsiz olacaktir. Bu kontrol noktasini saglamak web dokimanini

kullanabilecek bazi gruplar icin temel gereksinimdir.

ONCELIK 2 (Seviye AA): Web igerik gelistiricileri bu kontrol noktasini saglamalidir.
Aksi takdirde, bir veya daha fazla grubun dokiimandaki bilgiye ulagsmasi zor olacaktir.
Bu kontrol noktasini saglamak Web dokimanina erisimdeki onemli engelleri
kaldiracaktir.

ONCELIK 3 (Seviye AAA): Web icerik gelistiricileri bu kontrol noktasini saglayabilir.
Aksi takdirde, bir veya daha fazla grup dokimandaki bilgi erisimini biraz zor

bulacaktir. Bu kontrol noktasini saglamak Web dokimanina erigimi arttiracaktir.



Bu izleme galismasi A seviyesinde belirlenen standartlari dikkate alarak hazirlanmis

ve sitenin erigilebilirlik kosullari izlenmigtir.
A SEVIYESI STANDARTLAR NELERDIR?

WCAG 2.1 kilavuzunda yer alan ve 30 kriterden olusan A seviyesi ilkeler, temel
seviyede yerine getiriimesi beklenen standartlari kapsamaktadir. A duzeyi ilkeler
yerine getiriimedigi takdirde, engelli kullanicilarin buyuk ¢ogunlugunun internet sitesi
iceriginden ve sunulan hizmetlerden etkili ve verimli bir sekilde yararlanmasi mumkun
olmayacaktir. Bu nedenle, kurum internet siteleri gelistirilirken bu bolumde ele alinan

30 ilkenin yerine getiriimesi beklenmektedir. Bu ilkeler sunlardir:

internet sitesinde kullanilan igeriklerin metinsel alternatifleri verilmelidir.
Ses ve video 6gelerinin alternatifleri bulunmalidir.

Video ve ses dgeleri igin altyazi segenedine yer verilmelidir.

w0 NP

Ses ve video 6geleri igin sunulan sesli agiklama ve metinsel alternatifler agiklayici

olmalidir.

5. Sayfa yapisi engelli kullanicilarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde
tasarlanmalidir.

6. Sayfa igeriklerinin sunulma sirasinin igerigin anlamini etkiledigi durumlarda,
uygun olan siralama agikga belirtiimelidir.

7. iceriklere yonelik aciklamalar verilirken, sadece belirli duyusal 6zellikler
kullaniimamalidir.

8. lIgeriklerin ayirt edilebilmesiyada  dogru anlasilabilmesi icin renk kullanimina
dikkat edilmelidir.

9. Ses 06geleri kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir olmalidir.

10.internet sitelerinde yer alan icerik ve islemlerin tamami klavye ile erisilebilir
olmalidir.

11.Klavye kullanimi internet sitesindeki batin igerik ve iglemleri kapsamalidir.

12.Kullanicilara igerigi okuyabilmesi ya da kullanabilmesi igin yeterli zaman
verilmelidir.

13.Hareketli icerikler kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir olmalidir.

14.igerikler, saglk sorunlarini tetiklemeyecek sekilde tasarlanmalidir.

15. Tekrar eden iceriklerin pas gecilebilmesi saglanmalidir.

16.Acik ve anlagilir sayfa basliklarina yer verilmelidir.
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17.igeriklerin mantiksal olarak siralanmasina dikkat edilmelidir.

18.Baglantilar, anlamli ve iligkili olduklarn icerik ile tutarli olacak sekilde
isimlendirilmelidir.

19. Sayfa igeriginin dili, ilgili programlar tarafindan belirlenebilir olmalidir.

20.Kullanicilarin =~ bir  6deye odaklandigi durumlarda, baglam degisikligi
yaptimamaldir.

21.Kullanicilar girdikleri verilerin ya da tikladiklari badlantilarin sonucunda
gerceklesecek islemler veya degisiklikler hakkinda bilgilendirilmelidir.

22.Kullanicilarin hata yaptiklarini fark edebilmeleri saglanmalidir.

23.Veri giris alanlari icin agiklayici etiketlere ve yénlendirmelere  yer verilmelidir.

24. Site icerikleri ayirt edilebilir olmalidir.

25.B0tun ogeler icin isim, rol ve degerler atanmalidir.

26.Internet sitesinin belirli bilegsenler igin sundugu klavye kisa yollari sadece ilgili
bilesene odaklanildiginda aktif olmali, gerektiginde kapatilabilmeli ve
degistirilebilmelidir.

27.Cok noktali dokunmay! veya imleci / parma@i belirli bir yonde kaydirmayi
gerektiren hareketler ile gergeklestirilebilecek tim islemler, bu durum zorunluluk
olmadikga, farkl isaretleme aygitlariyla ve basit girdiler kullanilarak
cahistinllabilmelidir.

28.internet sayfasinda yapilmak istenen islemin niteligine gore isaretci uygun
durumda aktive olmali, yanhglikla yapilabilecek islemler icin iptal etme segenegi
sunulmahdir.

29.Arayuz bilesenlerinin erisilebilir isimleri, gorunur adlarini igermelidir.

30.Cihazlari hareket ettirerek (sallama, dondurme vb.) veya kullanicilarin el-kol ve
vucut hareketleri ile ¢aligtirabildigi (kamera gibi sensorlerin hareketi yorumladigr)
islevler, hareketin yapilmasi iglevin c¢alistirilabilmesi igin zorunlu degilse ayni
zamanda daha geleneksel arayuz Dbilesenleri ile de ¢alistirilabilmelidir.



GORME ENGELLI KULLANICILAR

Gorme engelli bireyler, bilgisayar, telefon ve dokunmatik cihazlari "ekran okuyucu"
adi verilen yazihimlar araciligiyla kullanmaktadir. Ekran okuyucu yazilimlari, kisaca
ekrandaki text formath 6geleri sese ¢eviren uygulamalar olarak tanimlanabilir. Ekran
okuyucu yazilimlar, farkl igletim sistemlerinde c¢esitli adlar altinda bulunmaktadirlar.
Halihazirda Windows, iOS ve Android igletim sistemleri gorme engelli bireyler
tarafindan rahatlikla kullanilabilmektedir. Bu yazilimlar sayesinde goérme engelli
kisiler internet sayfalarinda gezinme, e-posta alma/génderme, sosyal medya
hesaplarini kullanabilme, dokiman olusturma/dizenleme gibi bir¢ok islemi kimsenin
yardimi olmaksizin badimsiz bigimde gerceklestirebilmektedir. Gerek Ulkemizde
gerekse dunyada gorme engelli web tasarimcilari ve yazilim geligtiricilerine

rastlamak mumkundur.

Bu rapor hazirlanirken, web sitesi tarayici olarak “Google Chrome”un guncel
versiyonu, Windows 10 isletim sistemi, ekran okuyucu olarak gorme engelli
kullanicilarin sikga kullandigr Jaws 2021 ve sonraki versiyonlari, NVDA 2021 ve
sonraki versiyonlari ile test edilmigtir. Web sitesi mobil olarak I0S 15 ve IPhone
SE2020 cihazla test edilmistir. Ancak yapilacak erigilebilirlik dizenlemeleri gogu

cihaz ve ekran okuyucularda benzer bir sonucu verecekiir.

IZLEME YAPILAN WEB SITELERI

Airbnb

1. Anasayfada bulunan navigasyon ve dolasim baglantilari etiketli ve ulasilabilir
durumdadir.

2. Anasayfada secim islemlerinin yapilacagi filtreleme alanindaki segim kutulari
etiketli ve kullanilabilirdir.

3. Anasayfada bulunan onerilen konaklama yerleri ulasilabilir durumdadir ancak hizli
dolasimi artirmak igin konaklama yerlerinin baglantilari baslik seviyesi haline
getirilebilir.

4. Konaklama bodlgesi ve sehri secerken sehir aramak ve segmek ekran

okuyucularla yapilabilirken, tarih belirleme alaninda onceki ay ve sonraki ay



segenekleri disinda bulunan ve tarihin igaretlendigi yerler tiklanabilmekte ama
hangi tarih oldugu anlasiimamaktadir. Onceki ay ve sonraki ay dugmeleri
etiketlenmis, gun ay yil seklinde bulunan tarihle etiketlenmemis durumdadir.
Dugmeye tiklandiktan sonra giris tarihi veya c¢ikis tarihi alanina gidildiginde
tiklanan tarih ancak anlasilabilmektedir. Girig tarihinin tarihin ne oldugu
anlasiimadan tiklanabilse de cikis tarihi tiklanamamaktadir.

5. Konaklama yerinin bilgilerinin bulundugu sayfadaki bilgilere ulasilabiliyorken
sayfanin bazi yerlerine ekran okuyucu odaklandiktan sonra sayfadaki tim bilgiler
ekran okuyucu tarafindan gorilemez oluyor ve sadece sayfa bagsligi okunabiliyor.

6. IOS uygulamasinda etiketli olmayan bazi diigmeler bulunsa da konaklama yeri
arama, yorumlara ulagsma, ilgili hizmeti satin alma, ev sahibi ile yazigma vb.
islemler yapilabiliyor.

7. Web sitesinde bulunan ve konaklama yerine ait fotograflarda yer alan unsurlara
dair betimleme bulunmamaktadir. Hizmet saglayanin fotograflara betimleme
ekleme alani da mevcut olmadigindan gorme engelli kisiler fotografta bulunan

yere dair ayrintili bilgi edinememektedir.
Trivago

1. Anasayfada bulunan ve baska sayfalara yodnlendiren baglantilar ve dugmeler
etiketlenmis halde oldugundan erisilebilirdir.

2. Anasayfada dolasimi artirabilecek dolasim sayfa igi baglantilarina yer verilebilir.

3. Anasayfada ¢ogu bdlge baslik seviyesi ile belirtildiginden sehirler ve uluslararasi
otellerin bulundugu baglantilara kolay ulasilabilmektedir.

4. Otel arama kisminda bulunan sehir ve yer arama vyeri ekran okuyucuyla
okunabilmekte ancak tiklanarak islem yapilamamaktadir.

5. Otel aramada bulunan tarih segim alaninda ay degistirme ve gun belirleme
alanlari erigilebilirdir.

6. Kisi ve oda sayisinin belirlendigi alanlar etiketlenmis ve tiklanabilir haldedir.

7. Otel secgeneklerinin ve bilgilerinin gérindigu alanda erisilebilirlik sorunu
bulunmamaktadir.

8. Web sitesinde bulunan ve konaklama yerine ait fotograflarda yer alan unsurlara
dair betimleme bulunmamaktadir. Hizmet saglayanin fotograflara betimleme

ekleme alani da mevcut olmadigindan gérme engelli kigiler fotografta bulunan



yere dair ayrintili bilgi edinememektedir.
Tatil Sepeti

1. Anasayfada bulunan ve baska sayfalara ydnlendiren baglantilar ve diugmeler
etiketlenmis halde oldugundan erisilebilirdir.

2. Anasayfada dolasimi artirabilecek dolagim sayfa ici baglantilarina yer verilebilir.

3. Otelin bulunacagi konum ve diger bilgiler guglukle segilebilmektedir. Tarih ve Kigi
sayllari salt okunur metin kutulari seklinde bulundugundan tiklandiginda sayfanin
baska bir bolgesinde islem secgenekleri agilmaktadir. Bunun yerine daha
dizenlenebilir metin kutulari seklinde dizenlenmelidir.

4. Otel ve oda segeneklerine dair unsurlar erisilebilir durumdadir.

5. Web sitesinde bulunan ve konaklama yerine ait fotograflarda yer alan unsurlara
dair betimleme bulunmamaktadir. Hizmet saglayanin fotograflara betimleme
ekleme alani da mevcut olmadigindan gorme engelli kigiler fotografta bulunan

yere dair ayrintili bilgi edinememektedir.
Couchsurfing

1. Anasayfada bulunan ve baska sayfalara ydnlendiren baglantilar ve digmeler
etiketlenmis halde oldugundan erisilebilirdir.

2. Anasayfada dolasimi artirabilecek dolasim sayfa ici baglantilarina yer verilebilir.

3. Anasayfa bolgelere boluinmius halde oldugundan dolagsim rahatlikla
gerceklestirilebilir.

4. Uye olma alanlarindaki metin kutulari ve (ye olma islemi erisilebilir olarak
yapilabilmektedir. Ancak so6zlesme onayinin bulundugu alanda onay kutusu
bulunmamaktadir. Tiklanarak islem yapilabilse de s6zlesme onay! yerinin onay
kutusu seklinde dizenlenmesi gereklidir.

5. Guvenlik kodu dogrulamasi Google guvenlik kodu kullaniimaktadir. Google
guvenlik kodu erigilebilir olan nadir guvenlik cézumlemelerinden bir tanesidir.

6. Web sitesinde bulunan ve konaklama yerine ait fotograflarda yer alan unsurlara
dair betimleme bulunmamaktadir. Hizmet saglayanin fotograflara betimleme
ekleme alani da mevcut olmadigindan gérme engelli kisiler fotografta bulunan
yere dair ayrintili bilgi edinememektedir.
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AZ GOREN KULLANICILAR

Gorme engelli denildiginde toplumun birgok kesiminde, genellikle kor olarak
adlandirilan ve teknolojik ara¢ gereclerin kullanimi da dahil olmak Uzere gunlik
yasamda bagimsiz hareket icin sesli ve dokunsal uyaranlara ihtiyag duyan grup ilk
akla gelendir. Ancak gorme engelliler icerisinde az goren olarak adlandirilan bireyler,
gorme engelli grubun 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bununla birlikte az goren
bireylerin ihtiya¢ duydugu uyarlamalar ve erigilebilirlik dizenlemeleri korlerin ihtiyag

duydugu dizenlemelerden ¢ok farkhdir.

Kor grup bilgisayar kullaniminda JAWS, NVDA vb. ekran okuyucu yazilimlara ve bu
yazilimlara uygun web tasarimlarina ihtiya¢ duyarken az gdren grup icin agirlikta
zemin-metin kontrasti, blyluk punto ve Arial gibi kolay okunabilir yazi stilleri gibi
uyarlamalar vyeterli olmaktadir. Rapor calismasi kapsaminda “trivago.com.tr”
“airbnb.com.tr’, “tatilsepeti.com” ve “couchsurfing.com” incelendiginde bu web
sitelerinde az goren kullanicilari dikkate alan bir tasarim olmadigi gézlemlenmektedir.
Az goren kullanicilari dikkate alan bir web sitesinden Ornekleri sonraki sayfada

gorebilirsiniz.?

He: - :

2 Erigim: https://www.sivildusun.net/
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Segenekleri

YER AL @ Metn Buyan

Ortak alanlarda bulugun; fikic bilgi
ve deneyimleri paylagm, i birfigi @ Metni Kigiil
iginde Gretin, etinlikiere kathn!

|1 Siyah/Beyaz
Q@ Yuksek Kontrast
@ Negatif Kontrast
Q Beyaz Zemin

% Alt Gizgili Linkler

A Okunabilir Metin

' ?
2
-22

- =

I

Fe)

&\ Enisilebilirik

Segenekleri

DESTEK YER AL -

Ortak alantarda bulugun; fikir, bilgi

ve deneyimleri paylagin, ks birkgi @ Metni Kigult
iginde iretin, etkinkiklere katikn!

@ Yuksek Kontrast
@ Negatif Kontrast
Q Beyaz Zemin

% Al Gizgili Linkler
A Okunabilis Metin

O Reset

YAZILI METINLERIN PAYLASIMI

Yazili metin paylagsimlarinda birka¢ noktaya dikkat etmek metnin erigilebilirligini

artiracaktir. Bunlar soyle siralanabilir:

1. Metin kontrast renkli zemine yerlestiriimelidir (beyaz zemine siyah renkli yazi gibi)
Metindeki satir yuksekligi, genisligi ve hizalamasi erigilebilirlik uygulamalari ile
ayarlanabilir olmalidir.

Metindeki harflerin buyuklugu ayarlanabilir olmalidir.

Siteye eklenen metinlerin yazi formatlari birbirinden oldukga farkhdir. Metinler
disleksi dostu bir font ile yazilmalidir, metin iginde italik yazi kullanmaktan
muUmkun oldugunca kaginiimalidir. Disleksi dostu fontlar soyle siralanabilir: Arial
ve Comic Sans. Alternatifler ise: Verdana, Tahoma, Century Gothic, Trebuchet,

Calibri, Open Sans.?

3 Detayl bilgi almak igin su site ziyaret edilebilir: https://124.im/WHi
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4. Uzun metinler ses doyasi olarak da siteye eklenebilir. Ornegin, Forbes Dergisi'nin

web sitesinde bazi uzun metinleri ses dosyasi olarak da siteye yiklenmektedir.*

FORBES > INNOVATION > SCIENCE

EDITORS' PICK

The Wild Story Of How A 12-Year-
Old Invented Braille

Kiona N. Smith Cont t

© s 1o ]

5. Sitedeki dokumanlarin yerlesimini kolayca okuyuculara aktarabilmek igin site
haritasi siteye yerlestirilebilir. Harita butonuna tiklandiginda tum site igerigi text

biciminde alt alta listelenmektedir.

attivita contatti mailing list

Home > Mappa del sito
Mappa del sito I |CERCAI
+ Home page = :
4 \ ( .‘3\ ,C[‘; )
Pagine @ \w ¢ / w

Pandemia, Disabilita ¢ Resilienza

Il congresso FISH 2021

La persona con disabilita
diventa anziana

2 CREDITI

4 Erigim: https://124.im/XIxc
13


https://l24.im/XIxc

6. Site icindeki bazi temel metinler ya da sitenin amacini anlatan bazi

yonlendirmeler isitme engelli kigiler, anlama guglugu olan kisiler ya da dili ¢ok iyi

kullanamayan Kkisiler icin kolay okunabilir formata (easy to read) getirilebilir ve

web sitesinde bu sekilde yayinlanabilir. Ornek olarak, T.C. Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligr’'nin koronaviris hakkinda kolay okunabilir metin formatinda

hazirladi§i rehber incelenebilir.> Web sitelerinde kolay

bulundugu yeri isaret etmek igin su logo kullaniimaktadir.

KOLAY OKUNUR
REHBER - IV

COViD-19 HAKKINDA
BILMENiIZ GEREKENLER

okunabilir metinlerin

iGINDEKILER

KoronavirQs Koronaviras
Nedir? - Hemen yapilmasi
gereken 5 unsur

7. Bir bagka 6rnek, Avrupa Temel Haklar Ajansi (The EU Agency for Fundamental

Rights - FRA) 6zellikle engellilik alaninda yayinladigi tim raporlari ayni zamanda

kolay okunabilir formatta da yayinlamaktadir.®

m RA WORK ON RIGHTS EU CHARTER OF FUNDAMENTAL RIGHTS TOOLS ~ PRODUCTS Q
EUROPEAN UNION AGENCY

FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

2 December 2015
JEFRA Violence against children with disabilities (Easy read)
Vickence aganst
chiiren wib daadiites and older peopie ; People with disabilties
ﬂ This book will tefl you about violence and children with disabilities. It looks at violence, where it happens, and why people are
violent
DOWNLOADS

5 Erisim: https://lwww.aile.gov.tr/media/45956/korona-kolay-okunur-rehber-iv.pdf

6 Konu hakkinda daha detayli bilgi almak igin: https://124.im/Vq8rWR1
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WEB SIiTESi TASARIMINDA DIiGER iYi ORNEKLER

Bilgi Universitesi SECBIR sayfasina girildiginde web sayfasinin sol st kisminda
erisilebilirlik butonu bulunmaktadir. Bu butona tiklandiginda c¢esitli erigilebilirlik
dizenlemeleri igin bir menu acgiimaktadir. Acgilan menude su dizenlemeler igin

secenekler sunulmaktadir:

o Kontrast duzenleme

e Metin icindeki diger baglantilari vurgulama

e Buylk metin (metindeki harflerin bluyudkliguna artirma)
e Metin boslugunu artirma

e Animasyonlari durdurma

o Disleksi dostu font ile metinleri olusturma

. imleg vurgusu, okuma maskesi, okuma kilavuzu

e Arag ipuglari olusturma

« Satir yUksekligini genisletme

e Metin hizalama (sada, sola, merkeze, yanlara esitleme)

risilebilirlik Menisi  (CTRL+U) X (/] (/)
BuyUk Imieg Arag ipuclan
D | e .
Kontrast + Baglant. Vurgula t —— —
Satir yUksekligi Sola hizalamak
T o
Hepsini sifirla Tas / Gizle
Blylk Metin Metin Boslugu
_:' n ‘:_ Df [ ° How UserWay Works ]

Animasyonlan Du... Disleksi Dostu
Problemi sikayet et U USERWAY

Yonet Accessibliity by UserWay.org

Bu meni USERWAY uygulamasi ile WordPress tabanh web sitelerinde rahatlikla
uygulanabilmektedir.
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ISITME ENGELLI KULLANICILARIN ERISIiMi iCIN
ONERILER

Isitme engelli kullanicilar igin (6zellikle dogustan isitme engelli veya total sagdir olan
kisiler icin) uzun ve karmasik metinleri okumak oldukga zordur, bu nedenle bazi
bolumlerin isaret dili tercimesi ile verilmesi énemli bir erigilebilirlik imkani sunar.
Sitenin formati geregi yuklenen tum raporlarin igaret diline gevriimesi bu asamada
beklenemez ancak site icindeki bazi temel metinlerin ya da sitenin amacini anlatan
bazi yonlendirmelerin isitme engelli kigilerin de erisimine uygun hale getirilmesi igin

isaret dili tercimesi yapilabilir ve web sitesinde bu sekilde yayinlanabilir.

Ornegin, TC Milli Egitim Bakanh@i 29 Mart 2022 tarihinde 2021-2022 egitim dgretim
yili sonunda ‘Sinavla Ogrenci Alacak Ortadgretim Kurumlarina iliskin Merkezi Sinav
Basvuru ve Uygulama Kilavuzu’'nu yayinladi. Kilavuzu, isitme engelli 6grencilerin
erisimi icin isaret dili kullanilarak dizenlenmis hali (MP4 formatinda video olarak) ile
de yayinladi,” benzer uygulamalar site icindeki temel yonlendirmeler igin de
yaplilabilir. Video igerigi hazirlanirken, isaret dili tercimaninin tam ekran formatinda
gorundugu, mimik ve jestlerinin net olarak anlasildigi ve alt yazi ile desteklenen video

icerikleri tercih edilmelidir.

OLCME, DEGERLENDIRME VE
*| SINAV HIZMETLERI GENEL
MODORLOGO

coktan secmeli 90/soru sorulacak ve ayni giin yapilacaktir:

7 Erigim: https://cdn.eba.gov.tr/icerik/2022/03/klavuz_v3.mp4
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PODCAST ERISILEBILIRLIGI

Podcast sozcugu, broadcast ve pod

"

DISABILITY
VISIBILITY |

1"

kelimelerinin birlesiminden olusur.
Broadcast canli yayin anlamina gelir. Pod
sozcugu ise tohum, kapsul ve koza

kelimelerini tanimlar. Ancak podcast’ler ilk

: ortaya c¢iktiginda iPod’lar aracilidiyla
dinlenmek Uzere tasarlandi§i i¢in podcast terimindeki pod s6zcugu iPod’a atif yaptigi
bilinmektedir. Gunumuzde ise podcast yayinlari, farkli dijital ortamlarda erisime
aciktir ve akilh cihazlar araciligiyla dinlenebilir. Sesli blog olarak faaliyet gdsteren
podcast yayinlarinin her bir bdlimuinde farkli konular iglenir. Podcast yayinlari
yayincilar tarafindan 6nceden kaydedilir ve daha sonra ilgili mecralara yUklenerek

dinleyicilerin erigsimine agilir.®

Ipsos tarafindan 14 yas Uzeri Turkiye temsili yaklasik 16 bin kigiyle Podbee Media ile
hazirlanan sorular araciligiyla gerceklestirilen Podcast arastirmasi, Turkiye'deki
podcast dinleme aliskanliklarina dair detayli bir gergeve ciziyor. Arastirmaya gore
Tarkiye'de “Podcast nedir biliyorum ve siklikla dinliyorum” diyen yaklasik 650 bin Kisi

bulunuyor, podcast nedir bilip ara sira dinleyenlerin sayisi ise 2 milyona yakindir.

Ote yandan podcast’in ne demek oldugunu bilen ama dinleyemeyen 4,5 milyon kisi
bulunuyor. Bu da Turkiye'de 5 milyona yakin kisinin podcast dinleme potansiyeli
oldugunu gosteriyor. Farkh engel turlerine sahip olan kisilerin de podcast erisimine
ulagmasi oldukga 6nemlidir. Bu konudaki iyi 6rneklerden biri, Alice Wong tarafindan
yapilan Disability Visibility Project adi altinda yapilan podcast yayinlaridir.® 100
bolumu bulunan bu podcast serisinin her bir bolumu, hem indirilebilir ses dosyasi
olarak siteye yuklenmis hem de tum yayinlar yazili metin halinde Google Doc ve PDF
formatlarinda sunularak sadece dinleyicilere dedil okuyuculara da hitap edecek

sekilde erigilebilir kilinmistir.

8 Bu bolim su yazidan alinmistir: https://124.im/B1UZ
° Disability Visibility Project Podcast Bolimleri: https://124.im/XGZsmV
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SONUGC

Seyahat edenler, gezginler veya tatilciler igin hizmet sunan “trivago.com.tr”

b1 [ ”» “

“airbnb.com.tr’, “tatilsepeti.com”, “booking.com” ve “couchsurfing.com” web siteleri;
otel, ev, paylasimli konaklama hizmeti saglayan veya bu hizmeti saglayan yerlerle
aracilik yaparak hizmet veren web platformlari olarak tasarlanmistir. Bu rapor; farkli
engel tlrlerine sahip olan bireylerin siteye erigimini incelemek; olasi problemleri
ortaya koymak ve site erigilebilirliginin guclendirilmesi igin ¢esitli oneriler sunmak
amaciyla hazirlanmigtir. Yapilan incelmede; web sitelerinin kullanilamaz durumda
olmadigi ancak farklh engel guruplari icin duzenlemelere ihtiyag duyuldugu
anlasiimistir. Yapilacak bu duzenlemeler engelli kisilerin ilgili web sitelerini
kullanabilme ve herkes gibi turizm plani yapabilmelerini saglayacaktir. Web
sitelerinde ortak yasanan bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar su sekilde

Ozetlenebilir:

e lgili web siteleri konulari geregi fazlaca fotograf icermektedir. Web sitelerine
eklenen bu fotograflarin betimlenmesi ve yapilan betimlemelerin alt text olarak
eklenmesi gorme engellilerin kullandigi ekran okuyucularla gorsellerin igerigini
anlayabilmesini saglayacaktir.

e Web sitelerinde sayfa i¢ci dolasimini saglayacak navigasyon baglantilari
bulunmamaktadir. Sayfa ici dolagim baglantilari gorme engellilerin sayfa iginde
hizli dolasabilmesini saglayan onemli bir unsurdur.

e Web sitelerinde kimi baglanti ve dugmeler zaman zaman etiketli degildir. Web
sitesindeki tum baglanti ve dugmelerin etiketlenmesi ilgili baglanti veya dugmeye
tiklandiginda hangi iglemin yapilacagini kullanicinin bilmesini saglayacaktir.

e Az gorenlerin web sitelerini kullanabilmesi igin renk degisimi ve blyutme gibi
ayarlari yapabilmesine imkan saglamalidir.

e sitme engelliler i¢in yazili metinler anlasilir ve sade seklinde web sitesinde
bulunmalhdir.

e Hareketli animasyonlar hem gérme engelliler hem de otistikler igin kullanim
zorlugu olusturmaktadir.

Belirtildigi Uzere web sitelerinde yapilacak ufak degisiklikler kullanim duizeyinin
erigilebilir hale getiriimesi icin buyuk katki saglayacaktir. Turistik web sitelerinin
engelliler tarafindan kullanilir hale getiriimesi; engellilerin turist olarak hizmetten
yararlanabilmesini sagladigi gibi musteri olarak sayilmasinin da énunu agacaktir.
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