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Avrupa Birligi (AB)ne gore; “Erisilebilirlik toplumda ve ekonomide vyer
almanin bir 6n kosuludur.” Zira erisilebilirlik tim temel hak ve 6zgurliklerin
kilit noktasindadir. Kanunlar ise bu kilit noktasinin en énemli mihenk taslari
arasindadir. Engelli bireylerin tim hizmetlerden esit bir bicimde
yararlanabilmeleri gerekir. CUnku engelli kisilerin egitim, calisma, sosyal
hayat vb. alanlara katilabilmeleri icin kanunlarin etkin bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir.

Her bireyin tatil yaparak dinlenme ya da kulttirel miras alanlarini ziyaret etme
hakki olmakla birlikte engelli bireylerin de bu haklardan esit kosullarda
yararlanabilmeleri, kamu ya da 6zel kisiler tarafindan sunulan hizmetlerin her
engel grubunun bagimsiz olarak hizmet alabilecegi sekilde dizayn ve tadil
edilmesine baghdir.

Yukarida ifade edilen hususlar kamunun ve 6zel sektérin erisilebilirligi esas
alan Ozel calismalar yapmasini, konuya taraf sivil toplum kuruluslarinin
(STK) da bu calismalara izleme, oOlcme ve degerlendirmeleriyle Kkatki
saglamasini gerekli kilmaktadir.

Engelli bireylerin tim hizmetlerden etkin ve esit bir sekilde yararlanmasi
ancak yukarida ifade edilen kamu—0zel sektor-STK igbirligi ile mumkidn
olabilecek bir durumdur. isbirliginin zeminini ise gerek ulusal gerekse
uluslararasi mevzuatlar hazirlamaktadir. Bu dogrultuda asagida
erisilebilirlige vurgu yapan ve ilgili taraflara sorumluluk yikleyen mevzuatlara
deginilecektir.




. ERISILEBILIRLIK OZELINDE -
GENEL MEVZUAT

Engelli bireylerin, topluma diger bireylerle tam ve esit katihmini saglamayi
amaclayan Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme
(EHIS), 2009 yilinda Tirkiye'nin de taraf olmasiyla i¢ hukukta yirirlige
girmistir. Ayrica Engellilerin  Haklarina iliskin Sozlesmeye Ek ihtiyari
Protokol’'iin 2015 yilinda resmi gazetede yayimlanmasiyla engelli bireylerin
Engelli Haklari Komitesi’'ne basvuru yolu da agilmistir.

Engelli bireylerin topluma aktif katilm saglamalari amaciyla yapilacak
diizenlemeler konusunda vyasal bir cerceve olusturan EHiS'te “makul”
dizenleme ve “evrensel tasarim” gibi iki dnemli tanima da yer vermistir.
EHIS Madde 2 “Tanimlar” bashgi altinda;

“Makul diizenleme, engellilerin insan haklarini ve temel 6zgurltklerini tam ve
diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini
saglamak tzere belirli bir durumda ihtiyac duyulan, élgistiz veya asiri bir ytk
getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve dizenlemeleri ifade eder.”

“Evrensel tasarim; urtnlerin, ¢evrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel bir
ek tasarima veya dizenlemeye gerek duyulmaksizin, mimkin oldugunca
herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir. Evrensel tasarim,
gerek duyuldugu takdirde bazi engelli gruplari icin ihtiya¢ duyulan yardimcli
cihazlarin  tasarimi  zorunlulugunu da dislamayacaktir.” seklinde
aciklanmistir.




Madde 3'te ise, soOzlesmenin dayandigi ve taraf olan devletlerin
yukamltluklerini yerine getirirken dikkate almalari gereken bazi ilkeler
asagida siralanmistir:

-Kendi secimlerini yapma 06zgurlikleri ve bagimsizliklarini da kapsayacak
sekilde kisilerin insanlik onuru ve bireysel 6zerkliklerine saygi gosterilmesi,
-Ayrimcilik yapilmamasi,

-Engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi,

-Farklhliklara sayglr gosteriimesi ve engellilerin insan cesitliliginin - ve
insanh@in bir parcasi olarak kabul edilmesi,

-Firsat esitligi,

-Erisilebilirlik.

Bu noktada ozellikle erisilebilirlik ilkesine degdinmek gerekmektedir. EHIS
Madde 9'da daha ayrintili ifade edilen erisilebilirlik;

1. “Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tim
alanlarina etkin katihmini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit
kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi-iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil
olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak igin
uygun tedbirleri alacaklardir. Erisim dntindeki engellerin tespitini ve ortadan
kaldirlmasini da iceren bu tedbirler digerlerinin yaninda asagida
belirtilenlere de uygulanir:

(a) Binalar, yollar, ulasim araclari, okullar, evler, saglik tesisleri ve isyerleri
dahil diger kapali ve acik tesisler;

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak tzere bilgi ve iletisim
araclari ile diger hizmetler.

2. Taraf Devletler asagidakileri gerceklestirmek icin de uygun tedbirleri
alacaklardir:

(a) Kamuya acik veya kamu hizmetine sunulan tesis ve hizmetlere erisime
iliskin asgari standart ve rehber ilkelerin gelistiriimesi, duyurulmasi ve
bunlara iliskin uygulamalarin izlenmesi




(b) Kamuya acik tesisleri isleten veya kamuya hizmet sunan 6zel girisimlerin
engellilerin ulasilabilirligini her acidan dikkate almalarinin saglanmasi

(c) Ilgili kisilerin engellilerin karsilasti§i ulasilabilirlik sorunlariyla ilgili olarak
egitiimesi

(d) Kamuya acik binalar ve diger tesislerde Braille alfabesi ve anlasiimasi
kolay nitelik tasiyan isaretlemelerin saglanmasi

(e) Kamuya aclik binalara ve tesislere erisimi kolaylastirmak icin rehberler,
okuyucular ve profesyonel isaret dili tercimanlari dahil cesitli canl
yardimlarin ve araclarin saglanmasi

() Engellilerin bilgiye erisimini saglamak icin onlara uygun yollarla yardim ve
destek sunulmasinin tesvik edilmesi

(9) Engellilerin internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve
sistemlerine erisiminin tesvik edilmesi

(h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, gelistirme
ve dagitim calismalarinin ilk asamadan baslayarak tesvik edilmesi ve
boylece bu teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan asgari maliyetle
erisilebilmesinin saglanmasi.”

EHIS, genel anlamda erisilebilirlik konusunda 6nemli bir cerceve olusturarak
engelli bireylerin gerek topluma dahil olmalari gerekse topluma sunulan
hizmetlerde engellilik durumlarinin 6nlenmesini hedeflemistir. 2005 yilinda
yurarlige konan 5378 sayih Engelliler Hakkinda Kanunu (EHK)'nda da
benzer bir ¢cerceve sunuldugu gérulmektedir. EHK’de yer alan iki temel metin
tzerinden bu yénde kanuni hukamler cikarilabilir.




EHK’nin 4. Maddesinin ¢ bendinde “Engellilerin tim hak ve hizmetlerden
yararlanmasi icin firsat esitliginin saglanmasi esastir” ve d bendinde
“Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin katilimlari igin
erisilebilirligin saglanmasi esastir.” Maddeleri yer almaktadir. Ayni kanunun
7. Maddesinde “Yapili cevrede engellilerin erisilebilirliginin saglanmasi igin
planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme sureclerinde
erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir.” yazilidir.

EHK’de, “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tim
yol, kaldirrm, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri
sosyal ve kdlttrel alt yapi alanlari ile gercek ve tuzel kisiler tarafindan
yapiimis ve umuma acik hizmet veren her turli yapilar Buylksehir
belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan ya da
denetimlerinde olan sirici koltugu haric dokuz veya daha fazla koltugu
bulunan araclarla saglanan toplu tasima hizmetleri Turizm tasimaciligi
yapilan araclarla saglanan tasima hizmetleri, 6zel ve kamu sehirler arasi
toplu tasima hizmetleri ile yolcu gemileri 7/7/2018 tarihine kadar engelliler
icin erisilebilir duruma getirilir. Belirtilen sdrenin bitiminden itibaren Gg yili
gecmemek tzere ek sure verilebilir.” hikmu yer almaktadir.

EHK Gegcici Madde 2’de, “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi
yapilar, mevcut tum yol, kaldirnm, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor
alanlari ve benzeri sosyal ve kultlrel alt yapi alanlari ile gercek ve tuzel
kisiler tarafindan yapiimis ve umuma acik hizmet veren her turlt yapilar bu
Kanunun vydrarlige girdigi  tarihten itibaren 8 vyil icinde engellilerin
erisilebilirligine uygun duruma getirilir.” ifadesi bulunmaktadir.

EHIS ve EHK birlikte ele alindiginda insan haklari konusunda engelli
bireyleri kapsayan bircok madde oldugu gorilebilmektedir. Erisilebilirlik
konusunda ise “engelsiz turizm” basligina vurgu yapilmamis olsa da
yukarida belirtilen maddelerden anlasilabilecegi lzere, evrensel tasarim
ilkesiyle tim hizmet ve UrUnlerin henlz tasarim asamasindayken her
kullanici ve yararlaniciya hitap etmesi yasal bir zorunluluktur.




. TURIZM OZELINDE
ERISILEBILIRLIK MEVZUATI

Turizmi; evimizden ciktigimiz andan tatil yapacagimiz noktaya ya da ziyaret
edece@imiz kulturel etkinlik alanina kadar diisinmemiz gerekir. Bu noktada
sehir ici ve sehirlerarasi toplu tasima araclari, konaklama noktalari, restoran
ve kafeler, deniz kenarlari, kayak merkezleri, tarihi ve turistik yapilar gibi
aklimiza gelebilecek tim faaliyet alanlari “engelsiz turizm” agisindan ele
alinmasi gereken konulardir. Turizm 6zelinde belirli basliklar ve hizmetler
dahilinde engelli bireyleri dikkate alan asagida degindigimiz bazi mevzuat
hikimleri olsa da “engelsiz turizm” konusunda yeterli oldugu tartisma
konusudur.

Sehir ici Toplu Tasima

5378 sayil Engelliler Hakkinda kanun; “Buytksehir belediyeleri ve
belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan
strictu koltugu haric dokuz veya daha fazla koltugu bulunan araclarla
saglanan toplu tasima hizmetleri Turizm tasimaciligi yapilan araclarla
saglanan tasima hizmetleri, 6zel ve kamu sehirler arasi toplu tasima
hizmetleri ile yolcu gemileri 7/7/2018 tarihine kadar engelliler icin erisilebilir
duruma getirilir. Belirtilen stirenin bitiminden itibaren 3 yili gegmemek tzere
ek sure verilebilir.” Belirtmektedir.




Sehirlerarasi Toplu Tasima
Hava Alanlari

Sivil Havacilik Genel Muduarluga tarafindan 2015 yilinda cikartilan “Engelli
veya Hareket Kabiliyeti Kisith Hava Yolu Yolculari Talimati” engelli bireylerin
hava alanlarindaki haklarini dizenlemektedir. Talimatin 2. BélUmtnin Genel
Esaslar kisminda 5. Maddede hava yolu sirketlerinin hicbir yolcuyu engelleri
nedeniyle reddetmeyecegini diizenlemekte ve s6z konusu engelli bireylerin
ulasimda 6ncelik sahibi oldugunu belirtmektedir. 6. Maddede ise istisnai ve
Ozel Durumlar belirtimekte ancak ve ancak ucagin kapilarinin boyutlar
nedeniyle engelli birey ucaga giris yapamazsa, hava yolu firmasinin ucak
biletini iptal etme hakki oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu durumdaysa
hava yolu firmasinin baska bir ucak, alternatif giizergah veya tim Ucreti geri
odeme teklifini engelli bireye sunmasi gerekmektedir. Talimatin 7. Maddesi
havaalani icerisinde engelli bireyler icin TSE standartlarina uygun park
yerlerinin yapilmasini sart kosarken 8. Madde Havaalaninin igerisinde
olmasi gereken erisilebilirlik uygulamalarini belirtir, buna gore:

a) Havaalani kosullarini da dikkate alarak engelli veya hareket kabiliyeti
kisitl kisilerin havaalanina varislarinda yardim talep edebilecekleri en az bir
yardim isteme noktasi olusturur.

b) Yardim isteme noktalarini ve danisma birimlerini acik ve anlasilabilir bir
sekilde gosteren ve terminal kolayliklarina iliskin temel bilgileri iceren
yonlendirme levhalarini uygun yerlere yerlestirir.

c) Engelli veya hareket kabiliyeti kisitl kisilerin check-in iglemlerinde kolaylik
saglamak amaciyla yer hizmeti kuruluslari icin en az bir tane TSE
standartlarinda engelli check-in kontuari saglar.

¢) Terminal binasi icerisinde kullanima acik tuvalet, restoran, magaza,
iletisim ekipmani ve kontuar gibi tum kolayliklari; engelli veya hareket
kabiliyeti kisith yolcularin rahat ulasabilecekleri sekilde saglar.

d) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin kullanimi i¢in terminalde TSE
standartlarina uygun islak hacimli alanlar tesis eder.




e) Terminalde bulunan asansér veya yuriyen merdivenleri engelli veya
hareket kabiliyeti kisitli kisilerin rahat ulasimini saglayacak sekilde TSE
standartlarina gore dtzenler.

f) TSE standartlarina uygun hissedilebilir ytizey uygulamalari yapar.

g) Terminallerdeki koltuk kapasitesinin %5’'inden az olmamak kaydi ile
engelli veya hareket kabiliyeti kisitli kisiler i¢cin oturma koltuklarinin olusturur.
g) Terminallerdeki otomatik cam kapilar ile dis ve i¢c cephelerdeki tehlike
yaratabilecek camli ylzeyleri TSE standartlarinda belirgin hale getirir.

h) Dis hat trafigine acik havaalanlarinda, engelli veya hareket kabiliyeti kisitl
kisiler icin erigilebilir bir pasaport kabini belirler ve bu yolculara 6ncelik
verilmesini saglar.

Otogarlar

13 Ocak 2017 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan “Sehirler Arasi Yolcu
Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tasimaciligi Hizmetinin Erigilebilir Hale
Getirilmesine Dair Yonetmelik’in 4. Maddesi: (1) Kanunun gecici 3 dncu
maddesi hukUmleri cercevesinde, karayolunda sehirler arasi yolcu tasima ile
servis ve turizm tasimaciliginda kullanilan aracglarin erigilebilir olarak
uretiimesinde veya araclarda erisilebilirlik tadilati yapiimasinda asagida
belirtilen dizenlemelere uyulur:

a) Karayolunda sehirler arasi yolcu tasima hizmeti ile servis ve turizm
tasimacihgl hizmeti veren araclar, 25/1/2012 tarihli ve 28184 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Motorlu Araclarin ve Bunlar icin Tasarlanan
Romorklar, Sistemler, Aksamlar ve Ayri Teknik Unitelerin Genel Guvenligi ile
ilgili Tip Onay1 Yonetmeliginin (661/2009/AT) Ek 3 iinde belirtilen 107 sayili
BM/AEK Regilasyonunun Ek 8'ine gére imal edilir.

b) Karayolunda sehirler arasi yolcu tasima hizmeti ile servis ve turizm
tasimaciligli hizmeti veren araclarin erisilebilir hale getirilmesi amaciyla
yapilacak tadilatlar, 26/10/2016 tarihli ve 29869 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Araclarin imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Yonetmelik
hiktmlerine uygun olarak yapilir.

Yonetmeligin 7. maddesinde otogarlar ve seyahat acentelerinin
yukumlulUkleri mevcuttur. Bu kapsamda,;




a) Tasima hizmeti saglayicilarinin yazihanelerinde bankolarin erisilebilir
olmasi gerekir.

b) Tasima hizmeti saglayicilar yazihanelerde gortntili konusma ile isaret
dili hizmeti saglar.

c) Sehirler arasi ulasim hizmetini saglayan ara¢ bu Yonetmeligin 2.
boliminde belirtilen erisilebilirlik sartlarini  tasimiyorsa tasima hizmeti
saglayicisi, engeline bagl hareket kisithhigr olan bireyin bilet rezervasyonu
yapilirken veya bilet satin alinirken belirttigi erisilebilir tasima hizmeti
saglanmasina iliskin talebini azami yetmis iki saat icinde karsilamakla
yukUmluddr.

¢) Engeline bagh hareket kisithligr olan yolcularin transfer aparati talep
etmesi halinde, transfer aparati talebi kisa mesaj ile gonderilen bilgi
mesajinda ve bilette yer alir.

d) Transfer aparati yolculuk stresince aracta bulunur ve bu sartlar
saglanirken engelli yolcudan ek bir ticret talep edilmez.

e) Sehirler arasi tasima hizmeti saglayicilari; engeline bagh hareket kisitlihgi
olan yolcunun transfer aparati talebini ilettiginde aracta yer olmadigi bilgisi
vermesi durumunda, engelli yolcunun talep etmesi halinde aracgta yer
olmadigini belgelendirmek zorundadir.

f) Transfer aparatiyla tekerlekli sandalyenin erisebilecegi en yakin koltuk
rezerve edilir. Rezervasyon bilgisinin yolcuya bildirilmesi zorunludur.

g) Sehirler arasi tasima hizmeti saglayicilari, engellilerle iletisim konusunda
ve transfer aparatinin kullaniimasina iligkin egitim almis sofoér ve yardimci
personel goérevlendirir.

Seyahat acentelerinin erigilebilirligin saglanmasi ile ilgili yukumlulukleri ise:

a) Seyahat acentesi; musterinin engelini bildirmesi halinde rezervasyon
sirasinda bu bilgiyi rezervasyon ve tasima sOzlesmesine kaydeder,
musteriye verilecek hizmetin planlanmasi ve sunulmasinda gerekli dnlemleri
alir.

b) Tasima hizmeti yapan seyahat acentesi, internetten rezervasyon
yapillmasi veya hizmet satin alinmasi asamasinda internet erisilebilirligini ve
birolarinda erigilebilir banko hizmetini saglar.




c) Turizm tasimaciligi yapilan transfer araci, bu Yoénetmeligin 2. boliminde
belirtilen erisilebilirlik sartlarini tasimiyorsa; seyahat acentesi engeline bagli
hareket kisithligi olan kisilerin bildirmesi halinde, engelli bireyin erisilebilir
tasima hizmeti saglanmasina iliskin talebini, engelli bireyin tercihine uygun
olarak azami 72 saat icinde karsilamakla yukumludur.

¢) Engeline bagh hareket kisithligi olan yolcularin transfer aparati veya
erisilebilir arag tercihinin s6zlesmede yer almasi saglanir.

d) Transfer aparati yolculuk stresince aracta bulunur ve bu sartlar
saglanirken engelli yolcu veya refakatcisinden ek bir tcret talep edilmez.

e) Seyahat acenteleri engelli yolcu bulunmasi durumunda; hizmetin
planlamasini ve sunumunu degistirmeyecek sekilde, mumkin oldugunca
engelli yolcunun kisa sirede ulasimini saglayacak transfer planlamasini
yapar.

f) Turizm tasimaciligi hizmetlerinde engellilerle iletisim konusunda ve
transfer aparatinin kullaniimasina iliskin egitim almis sofér ve yardimci
personel gbrev yapar.

Karayollari mola noktasi isletmecisinin erisilebilirligin saglanmasi ile ilgili
yukamlultkleri sunlardir:

a) Mola noktasinda; bina girisi ve tuvaletler basta olmak Uzere Erisilebilirlik
izleme ve Denetleme Yonetmeligi kapsaminda bakanlik¢a belirlenen
esaslara uygun dtizenlemeler yapllir.

b) En az bir tane olmak Uzere yogunlugun fazla oldugu mola noktalarinda
talebe gore ihtiya¢ duyulan sayida transfer aparati temin edilir.

c) Gorme engelliler i¢in sesli anons ve yonlendirme sistemi bulundurulur.

Terminallerde uygulanacak erisilebilirlik kurallari:

a) En az bir tane olmak lzere yogunlugun fazla oldugu terminallerde talebe
gore transfer aparati temin edilir.

b) Terminallerde Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yoénetmeligi kapsaminda
Bakanlik¢a belirlenen esaslara uygun dtizenleme yapilir.

c) Gorme engelliler i¢in sesli anons ve yonlendirme sistemi bulundurulur.

¢) il merkezlerinde bulunan terminallerin danisma bankosunda isitme
engelliler icin indiksiyon dongu cihazi saglanir.
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Deniz Yolunda Sehirlerarasi Tasima Hizmeti

Ayni ybnetmeligin 8. maddesi denizyolunda sehirler arasi tasima hizmetlerini
dizenler. Bu kapsamda:

a) Tasima hizmeti yapan isletmecilerin internet Uzerinde bilet alinmasi
asamasinda internet erisilebilirligini ve bilet satis yerlerinde erisilebilir banko
hizmetini saglamasi gerekir.

Kiyi tesisleri igsletmelerinin erisilebilirligin saglanmasi ile ilgili yuokamlulikleri
sunlardir:

a) Yolcu indirilen ve bindirilen kiyi tesisleri engellilerin gemiden-karaya ve
karadan-gemiye ulasimini kolaylikla yapabilecekleri sekilde erisilebilir hale
getirilir.

b) Engellinin talep etmesi durumunda gemiden-karaya ve karadan-gemiye
ulasiminda inis ve biniste yardimci olmak tzere Ucretsiz yardim saglanir.

c) Gorme engelliler icin sesli anons ve yonlendirme sistemi bulundurulur.

¢) Bilet satis bankosunda isitme engelliler icin goruntilt konusma ile isaret
dili hizmeti saglanir.

Demir Yolunda Sehirlerarasi Tasima Hizmeti

Demiryolu tren isletmecisinin  erisilebilirligin  saglanmasi ile ilgili
yukamlulukleri sunlardir:

a) Demiryolu araci bu Yoénetmeligin 2. bdluminde belirtilen erisilebilirlik
sartlarini tasimiyorsa; sehirler arasi yolcu tasima hizmeti veren demiryolu
tren isletmecisi, engeline bagh hareket kisithligi olan vyolcularin bilet
rezervasyonunda, yolculuktan azami 72 saat 6ncesinde bildirmeleri halinde
mekanik cozumler (transfer aparati, rampa, asansér, merdiven tirmanma
aparati ve benzeri) saglar.

b) Tasima hizmeti yapan isletmeci internet Uzerinde bilet alinmasi
asamasinda Web erisilebilirligi ve bilet satis yerlerinde erisilebilir banko
hizmetini saglar.
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c) Engeline bagh hareket kisithhgr olan yolcularin transfer aparati talep
etmesi halinde; transfer aparati talebinin kisa mesajda ve bilette yer almasi
gerekir.

¢) Tasima hizmeti yapan isletmeci; engeline bagh hareket kisithhigr olan
yolcunun transfer aparati talebini ilettiginde aracta yer olmadigi bilgisi
vermesi durumunda, engelli yolcunun talep etmesi halinde aracgta yer
olmadigini belgelendirmek zorundadir.

d) Engellinin talep etmesi durumunda trene inis ve biniste yardimci olmak
Uzere Ucretsiz yardim saglanir.

e) Gorme engelliler icin sesli anons ve yonlendirme sistemi kullantilir.

f) Garlarda bilet satis noktalarinda isitme engelliler igin, gorintili konusma
ile isaret dili hizmeti verilir ve indiiksiyon déngu cihazi saglanir.

Otellerde Erisilebilirlik

2019 yilinda cikartilan “Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmeligin
Uygulanmasina Dair Teblig'in 21. maddesi Erisilebilirlik standartlarini
aciklamaktadir. Buna gore:

a) Tesis girisi:

1) Farkh seviyedeki yerler bedensel engelli dolasimina uygun olarak
dizenlenir. Esik bulunmasi halinde gecisi saglamaya uygun yukseklikte ve
pahli (egik olarak kesilmis kenar) olarak diizenleme yapilir.

2) Tesis giris kapisi temiz genisligi en az 100 cm olacak sekilde diizenlenir.

b) Genel tuvaletler:

1) Kapi genisligi en az 90 cm olacak sekilde dizenlenir. Esik bulunmasi
halinde gecisi saglamaya uygun yikseklikte ve pahli olarak dizenleme
yapilir.

2) Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engellinin
kullanabilecegi sekilde dizenlenir. Klozet yanlarinda bedensel engelli
kullanimina uygun olacak sekilde zemin désemesinden 85-95 cm yukseklikte
tutunma bari yerlestirilir.

3) Aynalar, alt kenari bitmis dosemeden en fazla 90 cm yukseklikte olacak
sekilde gz hizasinda veya inip ¢ikan ayarli veya 6ne dogru 10-15 derece
egik dizenlenir.
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4) Tekerlekli sandalyenin tam bir donts yapmasina imkan saglayacak kadar
alan saglanir ve zemini kaygan olmayan malzeme ile kaplanir.

5) Sabunluk, havluluk ve kagitlik gibi aksesuarlar bitmis dosemeden 50-120
cm yukseklige monte edilir.

6) Resepsiyonla baglanti alarm sistemi veya telefon bulunur.

c) Yatak odalari:

1) Odalar; bedensel engellilerin rahatca hareket edip oday! kullanabileceqi
sekilde, uygun buyUklik ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilir;
dengesiz duran, sivri koseli esyalar bulundurulmaz. Balkonlu odalarda
balkona cikis kapisinda esik bulunmasi halinde gecisi saglamaya uygun
yikseklikte ve pahli olarak diizenleme yapilir. isitsel engelliler icin en az bir
musteri yatak odasinda acil uyari sistemi saglanir.

2) Oda giris kapisi genisligi en az 90 cm olacak sekilde dizenlenir. Oda
numarasini gosteren bilgilendirme levhalari gorme engellilerin kullanimina
uygun sekilde dizenlenir.

3) Zemin kaplamasi tekerlekli sandalye kullanimina uygun dizenlenir.

4) Dolap kapilari surguli veya kapi olmayacak sekilde ve aski yuksekligi en
fazla 140 cm olacak sekilde duzenlenir.

5) Elektrik digme ve prizleri ile odada bulunan tefris-donanim elemanlarina
iliskin ttm kumanda ve kontrol panelleri zemin désemesinden en fazla 120
cm, en az 40 cm yukseklikte olacak sekilde diizenlenir.

6) Yatak basucunda merkezi aydinlatma digmesi bulunur.

7) Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan dizenlemelere ilave olarak
bedensel engelli kullanimina uygun sekilde dus dizenlemesi yapilir. Bu
bélimlerde oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma barlari saglanir. Banyo
kapisi acilimi rahat hareket imkani verecek sekilde duzenlenir. Esik
yaplimasi halinde gecisi saglamaya uygun vyikseklikte ve pahli olarak
duzenleme yapllir.

8) Oda duzenlemeleri icin Yonetmelikte 0Ongorilen ylzde bir oraninin
degerlendiriimesinde kiusuratlar dikkate alinmaz.

¢) Tesis girisinden itibaren engelli misteri odasi ile genel tuvalete ve en az
bir yeme-icme Unitesine (tesiste lokanta mevcut ise lokantaya, birden fazla
lokanta varsa en az bir tanesine) engelsiz erisim saglanir.
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Engelsiz erisimin musteri asansori ile saglanmasi halinde asansérde
asagidaki dizenlemeler bulunur:

1) Kapi, kapanma araligi bes saniyeden kisa olmayacak sekilde fotoselli
olarak diizenlenir.

2) Kumanda duagmeleri zemin dosemesinden 90-120 cm yukseklikte ve
gorme engellilerin kullanimina uygun sekilde dtzenlenir.

3) Kabin icinde yuksekligi zemin désemesinden 85-95 cm araliginda olacak
sekilde tutunma barlari saglanir.

4) Kabin i¢ci zemin kaplamasi tekerlekli sandalye kullanimina uygun
dizenlenir.

5) Kabinde sesli bilgilendirme bulunur.

d) Yeme-igcme unitelerinde en az 70 cm yuksekliginde ve en az 50 cm
genisliginde diz boslugu birakilan masa dizenlemesi yapilir.

e) (Ek:RG-31/12/2021-31706) Erisilebilirlik dizenlemesi yapilmasi zorunlu
konaklama tesislerinde acik ve kapall ylizme havuzlarinin en az birer
adedinde bedensel engelli miusterilerin havuzu kullanmasina olanak
saglayan havuz asansori yapilir. Bu tesislerden denize kiyisi bulunan ve
iskele ve benzeri diuzenlemeler olmaksizin denize dogrudan kumsaldan
girilenlerde ise oda sayisinin yluzde biri oraninda bedensel engelli
musterilerin denize ulasmasini ve denize girmesini saglayacak o6zelliklere
sahip engelli plaj sandalyesi bulundurulur.

Restoranlarda Erisilebilirlik

2011 yihinda cikartilan Tark Standartlar Enstitisi 9111 sayili Standardi
engelliler icin bina erigilebilirligini  tanimlamaktadir. Bu kapsamda
Restoranlarin erisilebilirlik standartlari belirlenmektedir. Buna gore:

Restoran Girigleri:

Bina zemin girisi sert, kaymayan malzemeden olmali ve tekerlekli
sandalyenin rahatca manevra yapabileceg@i alana sahip olmali. Girislerdeki
seviye farklihklari uygun rampa veya asansor ile uygun hale getirilmelidir.
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Tuvaletler:

Otel vb. hizmet veren en fazla 25 kisiye; “en az 1 kadin ve 1 erkek ve
Ozdarluler icin de en az 1 kadin, 1 erkek olmak Uzere standardina uygun hela,
pisuar ve lavabo yapilmasi gereklidir.” ifadesi bulunmaktadir.

Masa aralari;

“Tim ulasilabilir sabit masalara, masalar, sandalyeler ve benzeri
mobilyalardan arindirilmis ve en az 90 cm eninde net bir dolasim alani ile
erisilmelidir.” Restoranlarda masa ve sandalye aralarinda en az 90 cm’lik net
bir alanin birakilmasi gerekmektedir.

SONUC

Goralduga Uzere gecmis dénemlerde turizm konusunu da igine alacak
sekilde erisilebilirlik konusunda farkli hukuki dizenlemeler yapilmistir. Ancak
mevcut hukuki diizenlemelerin ciddi eksikleri vardir. Kisacasi:

1) “Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik”
genelde fiziksel engellilere yonelik maddeler icermektedir. isitme, gérme ve
Ozellikle de zihinsel engelli bireyler icin herhangi bir dizenleme
icermemektedir. Ayrica mevcut yonetmelik 80 oda ve ustu oteller icin
cikartilmistir.  Daha  kiguk gunumiz anlayisiyla  “butik”  otelleri
kapsamamaktadir. 80 ve ustl odali oteller genelde 4-5 yildizli otellerdir ve
fiyat acisindan sosyo kultirel anlamda daha cok (st seviyeye hizmet
vermektedirler. Bu noktada ekonomik dezavantaji bulunan engelli bireylerin
otel hizmetlerinden faydalanma sansi daha da distk olmaktadir. Bu nedenle
oda sayis! 5’'i gecen her otelde en az bir erisilebilir oda olmasinin daha adil
bir diizenleme olacagina inaniyoruz.

2) Hava alani personeli erisilebilirlik ve engelliler hakkinda egitimler alirken
kara ve deniz tasimaciligl yapan personeller ile otel ve restoran calisanlari
icin herhangi bir egitim mevcut degildir.
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3) Kultirel turizm konusunda erisilebilirlik ile ilgili bir dizenleme
bulunmamaktadir. Kamu alanlarinin erisilebilirligi konusunda 20 Temmuz
2013 tarihli Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yo6netmeligi esas alinmaktadir.
S6z konusu yonetmelik tescilli yapilar icin herhangi bir erisilebilirlik
duzenlemesi yapilmasini 0Onlemektedir. Bu noktada mevcut yonetmelik
degistiriimeli  ve tarihi-kdltirel alanlarin  erisilebilirlik  dizenlemeleri
yapiimalidir.

4) Ozel geziler dizenleyen turizm firmalari icin herhangi bir hukuki
dizenleme mevcut degildir. Engelli bireyler 6zel turlara katilarak tatil yapma
haklarindan faydalanamamaktadirlar. Bu noktada 0©zel turlar dizenleyen
turizm firmalari icin de erisilebilirlik diizenlemeleri yapiimasi gerekmektedir.

5) Turizm rehberleri icin erisilebilirlik konusunda herhangi bir dizenleme
mevcut degildir. Bu noktada her turizm firmasi icin kadrosunda en az 1 isaret
dili bilen rehber bulundurma zorunlulugu getirilmelidir.

6) Deniz kenarlari, plajlar ve kis turizminin yapildigi kayak merkezleri igin
herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Ginumuzde bazi belediyeler
islettikleri plajlarda fiziksel engelliler icin rampalar koymaktadir ancak mevcut
rampalar sadece islettikleri bazi plajlara konulmaktadir. Bu da dolayl
ayrimciliga neden olmaktadir.

Ayrica uygulama anlaminda s6z konusu hukuki metinlere uyulmadigi
gorulmektedir. 5378 sayili Kanun 2005 yilinda cikarilmis ve 7 yil icerisinde
tim dizenlemelerin tamamlanmasini dngérmustir. Ancak gectigimiz 18 yil
icerisinde bazen ekonomik nedenlerle bazen de Covid salgini nedeniyle 3
kere stre uzatimi yapiimis, gecen yil yapilan son uzatmayla 2024 yilina
kadar tim duzenlemelerin tamamlanmasi 0Ongortlmustir. Ancak gecen
sure¢ icerisinde goruldugt Uzere 2024 yilinda nasil  sdrecin
tamamlanacagina dair herhangi bir yol haritasi ve butce bulunmamaktadir.

16



v FETHiYE O *
~—  BELEDIYESi fetav TOHAD

O0BANCI VAKFI l Hibe Programi ile desteklenmistir-.



—
TURIZME ERISIYORUZ

" - FETHIiYE v
~—' | BELEDIYESi fetav TOHAD

O0BANCI VAKFI l Hibe Programi ile desteklenmistir.



