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Engellilik, Erisilebilirlik ve Ayrimcilik

Diinya Saglik Orglitii'ne (WHO) gére, diinya niifusunun %15'i (yaklasik 1 milyar insan)
bir tir engellilikle yasamaktadir. Birlesmis, Milletler tarafindan Dunya’nin en buyuk
azinh@ olarak adlandirilan engelli bireylerin sayisi, Dinya nufusunun giderek
yaslanmasi ve yasl insanlarin engelli hale gelme riskinin ylksek olmasi ile daha da
artacaktir. Bugun artik dinyada, Ozellikle gelismis Ulkelerde engelliligi, kadersel ve
trajik bir olgu olarak goren anlayisin zayifladigina tanik olmaktayiz. S6z konusu kaderci
anlayisin yerine, engelliligi insan c¢esitliliginin ve insanligin bir pargasi olarak goéren,
engelli bireylerin maruz kaldiklari hak ihlallerini ise insan haklari c¢ergcevesinde
degerlendiren anlayisin gliglenmeye basladigini gériyoruz. Bu anlayisla birlikte engelli
haklarinin, ayrimcilikla mucadele, firsat esitligi, bagimsiz yasam, kapsayicilik, aktif
katihm ve farkliliklara saygi kavramlari ile daha batlincul bir bakis agisiyla ele alinmaya
baslandigini sdyleyebiliriz. Engelli insanlarin ve aslinda butiin toplumun faydalanmasi
adina; engelleri ortadan kaldiracak kosullar yaratmak, rehabilitasyon ve destek
hizmetlerini geligtirmek, yeterli sosyal koruma saglamak, kapsayici politikalar ve
programlar olusturmak, var olan ve yeni evrensel standartlar ile yasalari yurarlige
sokmak icin batan ilgili paydaslara, hikGmetlere, sivil toplum o6rgitlerine ve engelli

insanlarin 6rgutlerine 6nemli gorevler dismektedir.

Birlesmis, Milletler tarafindan 2006 yilinda kabul edilerek 2008 yilinda yururlige giren
Engelli Bireylerin Haklarina Dair So6zlesme, engelli bireylere yoénelik insan haklari
ihlallerinin 6ntine gegcmek ve bu haklarin gelistirimesini saglamak amaciyla bu alanda
atiimis, en onemli adim olarak kabul edilmektedir. S6zlesme engelliligin gelisen bir
kavram oldugunu ve “engellilik” durumunun, sakatligi olan kisilerin topluma diger
bireyler ile esit kosullarda tam ve etkin katilimini engelleyen tutumlar ve cevre
kosullarinin etkilesiminden kaynaklandigini ifade etmektedir. Engellilerin haklarini ve
onurunu guglendiren ve koruyan bdylesi kapsamli bir uluslararasi sozlesme,
engellilerin agir sosyal dezavantajlarinin ortadan kaldiriimasina ve onlarin medeni,
siyasi, ekonomik, sosyal ve Kkiltirel ortamlara esit firsatlarla katiliminin tesvik

edilmesine, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde 6nemli bir katki saglamaktadir.

Ulkemizin de taraf oldugu Sézlesme’nin dayandiyi sekiz temel ilkeden biri
“Erisilebilirliktir. Erigilebilirlik, Sézlesme’de de ifade edildigi gibi engelli bireylerin



bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tum alanlarina tam ve etkin katilimini
saglamak ve engelli bireylerin, engelli olmayan bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye,
ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine dahil olacak sekilde hem kirsal
hem de kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere, “evrensel tasarim”
ilkesiyle erigiminin saglanmasidir. Erisilebilirlik engelli bireylerin tum temel haklardan
yararlanabilmesi icin mutlaka hayata gecirilmesi gereken bir kavram olup sosyal ve
ekonomik yasama katilimin 6n sartidir. Erigilebilirlik meselesi engelli bireylerin deqil,
kentleri herkes icin tasarlamayan ve imal etmeyenlerin meselesidir. Zira engelli
bireyleri engelli hale getiren yeti yitimi degil onlarin 6nune fiziki ve yapisal engelleri
koyanlardir (Ozgll, 2014). Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi'ne gore; engelli
kisilerin, bagimsizliklarini, toplumsal ve mesleki yasamla batinlesmelerini ve toplum
yasamina katiimalarini saglamaya yonelik onlemler alinmali ve hi¢ kimse engelinden

dolayl ayrimciliga maruz kalmamalidir.

Ayrimcilik yapmama da erisilebilirlik gibi Birlesmig Milletler Engelli Bireylerin Haklarina
Dair Sozlesme’nin temel ilkelerinden biridir. S6zlesme engellilige dayal ayrimciligi
siyasi, ekonomik, sosyal, kultirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak
ve temel ozgurluklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullaniimasi veya
bunlardan yararlaniimasi onunde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her turlu
ayrim, diglama veya kisitlama olarak tanimlamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik

makul duzenlemelerin gergeklestirimemesi dahil her turla ayrimcilhigr kapsamaktadir.

Turizmde Erisilebilirlik

Seyahat ve kiiltiirel yasama ézgiirce katiima insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde
yer alan temel haklardandir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgltli seyahat etme
hakkinin insan mutlulugu icin gerekli temel bir insan hakki oldugunu ve turizmin insan
sagligina hizmet eden temel bir gereksinim oldugunu ifade etmektedir. Orgiitiin 1999

[T

yilinda beyan ettigi “Turizm icin Kiiresel Etik ilkeler” kapsaminda; diinyanin sahip
oldugu degerlerin tim insanlara agik oldugu, turizm faaliyetinin, insan haklarinin
gelismesine katki saglamasi gerektigi, tum insanlarin turizme katilma hakki
cercevesinde, engellilerin turizm faaliyetine katilmasinin kolaylastiriimasi ve tegvik
edilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Erigilebilir turizm, evrensel olarak tasarlanmis turizm

urunleri ve ortamlari aracihgi ile hareket, gorme, isitme ve erisimin bilissel boyutlari



dahil olmak Uzere erigsim gereksinimleri olan kisilerin bagimsiz, esit ve insan onuruna
yakisir bir sekilde firsatlara erisimlerini saglamak igin devam eden bir ¢gabadir (Darcy
ve Dickson 2009). Son yillarda erigilebilir turizme verilen dnemin artmasi ile hem kamu
hem de 6zel sektorde ¢ok sayida yapilan duzenleme, ulusal ve uluslararasi projeler ile
sadece engelli bireylerin degil yaslilik, hamilelik, gegici sakatlik gibi birgok sebepten
dolayi da turizm ve seyahat olanaklarina erisim saglayamayan bireyleri de kapsadigi
gorulmektedir. Erigilebilir turizm, hukumetler, ulusal ve uluslararasi kuruluslar, turizm
sektorinde faaliyet gosteren isletmeler, engelliler ve engelli kuruluglari dahil olmak

uzere kullanicilar arasinda basarili bir ortaklik ve is birligi surecini gerekmektedir.

Engelli bireyler de diger tim bireyler gibi farkl farkli gtdulerle ve ihtiyaglarla seyahat
etmektedirler ve farkli deneyim beklentisi icindedirler. Yani yaygin olarak kullanilan
‘engelli turizmi” diye bir siniflandirma dogru ve yerinde bir tanim olmaktan
uzaklasmaktadir. Bu nedenle engelli bireylere de diger tim insanlarin yasadiklarina
benzer deneyimleri yasatabilmek icin isletmelerin ve Ulkelerin fiziki kosullarini ve
politikalarini bunu hesaba katarak yeniden dizenlemesi ile ortaya ¢ikan veya gikacak
olan duruma “erigilebilir turizm” (Accessible Tourism) ismini vermek daha dogru ve
kapsayici bir tanimlama olmustur (Ayyildiz, Hakan ve Yazici, 2014). Burada
erigilebilirlik ile kasit, tim bireylerin insan olarak dogmus olmaktan kaynakli dogal
haklarint  hicbir engel gerekgce goOsterimeden ve sdrdardlebilir  sekilde
kullanabilmeleridir (Darcy, Cameron ve Pegg, 2010; Darcy, Cameron, Pegg ve Packer,
2008; Darcy ve Dickson, 2009; Luiza, 2010; Parker, 2009).

Avrupa’da Erisilebilir Turizm

Avrupa’da o6zellikle 2000’li yillarin basindan itibaren engelli bireyler igin yasal
dizenlemelerin hizla yapildigi ve engelli bireyler ile ilgili bir farkindalik yaratma
¢abalarinin arttigi gézlenmektedir. Son dénemde 6nemli adimlar atilmis olsa da,
Avrupa'yl ve sahip oldugu tarihi, kdlturel ve turistik destinasyonlari herkes igin
gercekten erigilebilir hale getirmek igin hala yapilmasi gereken ¢ok sey vardir.

iskogya'da yapilan bir arastirmaya gore (www.capability-scottland.org.uk), engelli

turistlerin tatillerini gergeklestirirken karsilastiklari g ana sorun sunlardir:

-Turizm personelinin engellilige kargi olumsuz tutum ve yaklasimlari


http://www.capability-scottland.org.uk/

-Kotu musteri hizmetleri
-Mevcut hizmetler hakkinda bilgi eksikligi

Bu nedenle Onyargilar, engelli musterilerle ilgilenme konusundaki yetersizlik ve
cehalet, ihtiyaglarinin anlagilmamasi, operatorlerin mesgul olmasi, erigilebilir
rekreasyon olanaklari konusunda dogru bilgi saglama konusundaki yetersizlikler
engelli turistler icin tesis ve altyapi yetersizliklerinden de daha on sirada gelen
problemler olarak ifade edilmistir. Buradan sunu anliyoruz ki turizm personelini ve
operatorleri bilgilendirmek ve egitmek, hak temelli bakis agisi kazanmalarini saglamak,
dogru tutum ve becerilerin gelistirilmesi, bir destinasyonu gercekten "herkes igin

erigilebilir" yapmak igin gerekli en temel unsurlardir.

2014 yilinda Avrupa Birligi'nde Erigilebilir Turizm ile ilgili G¢ bayuk olgekli “haritalama”

calismasi yapilmistir:

1. Erisilebilir Turizmde Beceri Gereksinimleri;
2. Pazar talebi ve Erisilebilir Turizmin Ekonomik Etkisi (2020 projeksiyonlari ile);
3. Avrupa'da Erisilebilir Turizm Hizmetlerinin Arzinin ve Performans Kontrolinun

Haritalandiriimasi.

Bu calismalar, erisim gereksinimleri olan turistlerin ihtiyaglarini kargilamak igin yeni
egitim programlarina olan ihtiyaci gostermigstir. Ayrica ulusal ve uluslararasi dizeyde
pazar arastirmalarinin sonuglarindan, engelli kigiler ve yagh ziyaretgiler tarafindan
temsil edilen potansiyel pazarin, o6zellikle gelismis ve gelismekte olan ulkelerdeki
nufuslarin  demografik yaslanmasi dikkate alindiginda bulylik o6énem tasidigi
gOsterilmigtir. Her galisma ayni zamanda beceri ve egitim, erigilebilir turizm is
gelistirme ve erisilebilir turizm destinasyonlarinda “iyi uygulamalari” tanimlayan bir dizi
vaka calismasi Uretmis, bunlar Avrupa genelinde erisilebilir turizm alaninda faaliyet
gosteren bir organizasyon olan ENAT (European Network for Accessible Tourism-

Avrupa Erisilebilir Turizm Agr) tarafindan yayinlanmistir.

Yukarida da bahsedildigi gibi turizmi herkes igin erigilebilir hale getirmenin en dnemli
gerekgcelerinden biri de Avrupa’da artan yash nifusudur. Diinya Saghk Orguti'nin
2008-2040 donemindeki egilimleri gosteren verileri, 2040 yilinda Bati Avrupa'da
ndfusun %28,1'inin 65 yasin Uzerinde olacagdini géstermektedir. (nGfusun %9,3'0 80

yasin lizerinde olacak). 2008'de italya, niifusunun %20'si 65 yas stii ile Japonya'nin



hemen ardindan ikinci siradaydi, ancak yine 2040'ta da tahminlere gore nufusunun
%32,6's1 65 yas Ustu ve ortalama yasl 52 olarak Japonya'dan sonra ikinci olmaya

devam edecektir.

Nufusun yaslanmasina ek olarak, engellilige iliskin verileri de dikkate almak
gerekmektedir. Bu konuda pek c¢ok kaynak bulunmaktadir ve genellikle rakamlar
farkhlik gostermekle birlikte Avrupa'da Erisilebilir Turizm igin potansiyel talebin yaklagik
127,5 milyon kisi (bir tur engeli olan 46 milyon kisi arti 65 yas ustu yaklasik 81 milyon
kisi) oldugunu agiklayan 2005 tarihli bir Eurostat ¢calismasi bulunmaktadir.

Milyonlarca insanin Erigilebilir Turizm segmentine girmesine ragmen, ne yazik ki
birgcogunun mimari, kilttrel, psikolojik ve tutumsal engeller, ayni zamanda gunimuzde
halen erigilebilir kosullarda tatil se¢ceneklerinin gorece daha az sayida ve ¢ok daha
maliyetli olmasi nedeniyle bu insanlarin énemli bir ytuzdesinin erigilebilir bir tatili

karsilayamayacag@i anlamina gelmektedir.

Yine de bu alanda gosterilen gabalari takdir etmek ve diger igletmelere 6rnek teskil
etmesi agisindan paylasip yayginlastiriimasina katki koyarak bu sayede iyi uygulama
sayllarinin artmasini ve erigilebilir turizmin yuksek gelir segmentinden ¢ikip herkes igin

ekonomik olarak da erigilebilir hale gelmesini saglamak oldukg¢a énemlidir.

Avrupa’dan Erisilebilir Turizm Ornekleri

Centro Ferie Salvatore (San Felice Circeo-Giiney italya)

Centro Fer'je Salvatore

ferie salvatore.com

San Felice Circeo / Roma

1960'larda Salvatore Avagliano bir Aiman hastanesinde galisirken tekerlekli sandalye
kullanicilarinin saglikh kisilerle ayni tatil deneyimlerini yagayamadiklarini, engellilerin

¢ogunun kumsalda guneslenmenin ve acgik denizde ylizmenin keyfini ¢ikarmanin



hissini bilmedigini fark etmistir. BOylece Salvatore, 1970'lerde 6zel bir girisimle engelli
bireyleri San Felice'ye getirmeye baglamistir. Aiman tekerlekli sandalye kullanicilarinin
mali yardimi ve uzun vadeli kredilerle, Salvatore'nin rlyasi yavas yavas gercgek
olmustur. Igletmenin diinyanin dért bir yanindan gelen cocuk, geng, yash, engelli ve
engelsiz bireylerin bir arada tatil yapmasina olanak saglayan, buyik ve bakimli bir
bahce icinde her noktasina tekerlekli sandalye kullanicilarinin erisebildigi buyult ve

sade bir atmosferi mevcuttur.

Odalarin tima farkli fiziksel engel tlrleri ve ihtiyaclari dlistnulerek tasarlanmistir. Yani
isletmede “engelli odasi” diye bir kavram olmayip, tum odalar banyo ve tuvalet de dahil
olmak Uzere tekerlekli sandalye kullanicilari igin erigilebilirdir. Merkezde her konugun
0zel intiyaglarina uygun konaklama imkani sunan 50 oda bulunmaktadir. Tek kisilik ve
cift kisilik odalarin yani sira daha genis aile odalari da mevcuttur. Tim yataklar
tekerlekli sandalye yuksekliginde ve her odadaki tim mobilyalar konugun bireysel
ihtiyaglarina goére hareket ettirilebilmektedir. Tesis blnyesindeki odalar disindaki

tuvaletlerin timuU de tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun olarak tasarlanmigtir.



Ayni igletmeye ait bir de erisilebilir plaj bulunmaktadir. Plaj engelli yada engelsiz tUm
misafirlerin ortak ve beraber kullanimina aciktir. Ozel tekerlekli sandalyeler ile
misafirler dilerse kendileri, dilerse gorevlilerin destegiyle suya girip ¢ikabilmektedir.
Ozel malzemeden yapilmis yeniden diizenlenebilir karolarla plaj icerisinde tekerlekli
sandalye ile hareket etmek mumkin kilinmistir. Tesiste girisler, kafeterya alani,
giyinme alanlari, sezlonglar, banyo ve duglarin tamamina tekerlekli sandalye ile

erisilebilmektedir.

iletisim:

Web:www.centroferiesalvatore.com
Tel: 439 0773 544254, +39 348 4357571
Email: info@centroferiesalvatore.com
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Viaggi Diffusi (ltri-italya)

Viaggi Diffusi, Esplora isimli dernegin kendini sorumlu turizme adamig bir girigimidir.
italyan Sorumlu Turizm Dernegi (AITR) tarafindan saglanan sorumlu ve sirdurtlebilir

turizm ilkelerini izleyerek bdlgeyi tanitmak igin turistik deneyimler sunmaktadir.
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Esplora ise 2013 yilinda Itri'de (LT) kurulmus ve daha sonra italya'nin gesitli
bdlgelerinde cgesitli sosyal, turistik ve kultirel faaliyetler dizenlemeye devam eden bir
sivil toplum kurulusudur. Amaci, egitim kurslari, kilttrlerarasi degisim ve gonulli
deneyimler organizasyonu yoluyla bodlgeyi, surdurdlebilir turizmi ve kultlrlerarasi
egditimi tesvik etmektir. Viaggi Diffusi kultir, gelenekler ve yerel dogaya 6zel dnem
vermekte ve bolgelerini gelistirmeye calisan deneyimsel turizme inanmaktadir. Bu
dogrultuda bolgeyi ve dogal guzellikleri istismar etmeden yerel zenginliklerle ve yerel
topluluklarla etkilesim kurarak, ¢cevre koruma ile de uyumlu kKigisellestiriimis erigilebilir
turlar organize etmektedir.

Turlar talepler dogrultusunda kurulug
merkezinin de yer aldigi Sud-Pontino
(Gaeta-Itri-Sperlonga) bdlgesinde,
ayrica Sicilya, Puglia, Piedmont,
Toskana, Napoli, Roma, Siena ve
Venedik'te duzenlenmektedir. 2
saatlik, yarim gunlik, tam gunlik ve
daha uzun sureli tur secenekleri

mevcuttur. Ornegin  Venedik turu

alternatif sure secgeneklerine de bagh
olarak gorme engelli konuklara sehri
daha once hi¢c deneyimlemedikleri
sekilde Ziyaret etme olanagi
tanimaktadir. Tur dunyanin en Unlu sehirlerinden birinin guzelligini farkl yonleriyle ve
farkh duyulari devreye sokarak anlamayi amaglayan bir bakis agisiyla yeniden
tasarlanmis olup, seyahati eglenceli, heyecan verici, egitici ve kapsayici hale getirmek
icin dokunsal atdlye deneyimleriyle zenginlestiriimis bir yolculuk sunmaktadir.

12



Turun baslangicinda konuklara verilen taktil-kabartmali haritalar ile sehri dokunarak
anlamaya bagslamalari saglanmaktadir. Dileyen konuklarla Venedik’in Gnld
kanallarinda geleneksel kurekli gondollara tarinsel ve teknik bir genel bakisin ardindan
gondolla gezi deneyimi ve hatta isteyen katilimcilara kurek ¢ekme teknigini usta
kurekgiler esliginde deneyebilme olanagi sunulmaktadir. Yine turun kapsamina goére

Murano adasinda erisilebilir bir cam atolyesine katilma segenegdi sunulmaktadir.

Turlar planlayan ekibin o6zellikle gorme engelliler i¢in kisi ve gruplarin istek ve
intiyaclarina yonelik kisisellestiriimis turlar dlzenleme konusunda yetkinligi ve
tecrubesi mevcuttur. Turlara eslik eden rehberlerin de ayni sekilde uzun yillara
dayanan gorme engelli bireylerle ¢alisma tecrubeleri vardir. Yakin zamanda igitme
engelli ve sagir gruplarla da isaret dili tercimani esliginde turlara baslayan Viaggi

Diffusi ortopedik engelli katilimcilarin da yer alabileceqi turlar hazirligi igerisindedir.
iletigim:

Web: www.viaggidiffusi.com
Tel: +39 340 08 61 836
Email: info@viaggidiffusi.com
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Louvre Muzesi (Paris-Fransa)

Dunyanin en buyuk ve en ¢ok ziyaret edilen mizesi Louvre her yil 10 milyona yakin
ziyaretci kabul etmektedir. Seine Nehri'nin sag kiyisinda yer alan Paris’in simgesi bu
muze, tarih 6ncesinden 21. ylzyila kadar yaklasik 35.000 sanat eserine ev sahipligi
yapmaktadir. Louvre, tekerlekli sandalye dostu olarak dizenlenmis ¢evre alanindan,
dUz bir ana girise ve sergi katlarina ulagsmak igin kullanilan asansérlere kadar oldukca
kapsamli bir erisilebilirlik saglamaktadir. 18 asansor ve 20 tekerlekli sandalye asansoru
kullanilarak mizenin yaklasik %95'ine tamamen erismek mimkundir. Mizenin web
sitesinin “Erisilebilirlik” béliminde farkl engel gruplarindan ziyaretgiler icin yapilan
Ozel erigilebilirlik duzenlemeleri ve hizmetleri detaylica aciklanmaktadir. Mizeye giris
icin engelli ziyaretgiler de dahil herkesin online rezervasyon yapmasi gerekiyor ancak
muze girigi gerekli belgeleri sunmalari halinde engelli bireyler igin ve yanlarinda varsa

refakatgileri icin Ucretsizdir.

Muzeyi ziyaret etmek isteyen fiziksel engelli bireyler icin kapsamli bir ydnlendirme
hazirlanmigtir. Muze igerisindeki tuvaletler engelli erisimine uygun olarak
tasarlanmistir. Auditorium igerisinde tekerlekli sandalyeli ziyaretgiler icin 6zel yer
ayriimistir. Ayrica muze igerisinde kullanmak igin tekerlekli sandalye yada baston
ihtiyaci olan ziyaretcilere muzeyi ziyaretleri sirasinda kimlik karsiliginda Ucretsiz temin
edilmektedir. Muze gorevlileri engelli bireylere ziyaret etmek istedikleri muze
bolumlerine kadar refakat edebilmekte, ayrica dnceden talep edilirse 6zel turlar

organize edebilmektedirler.
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Louvre'un Nintendo 3DS™ XL'deki sesli kilavuzu, isitme engelli ziyaretgiler icin
uyarlanmis turlar icermektedir. Mizenin belli bolimlerinde istek Gzerine kullanilabilir
indUksiyon dongu sistemi mevcuttur. Ayrica Fransiz igaret dilinde de aciklamalar
bulunmaktadir. Gérme engelli ziyaretgiler dnceden talep ettikleri takdirde mizeye en
yakin metro istasyonundan kendilerine refakat edilebilmektedir. Mize icinde “Petite
Galerie” tamamen erigilebilir ve goérme engelli ziyaretgiler icin 06zel olarak
tasarlanmistir. Hissedilebilir zemin yuzeyi, Braille kitapgiklar, online olarak indirilebilir
sesli betimlemeli tur rehberleri ve eserlerin dokunulabilir replikalari gibi olanaklar

dusunulmustar.

&
.

female figuri
Autres figures féminines
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Gelisimsel farkhligi veya 6grenme guglugu olan bireylere yonelik olarak adim adim
muzeye nasil ulasilacagini basit ve anlasilir sekilde anlatan kilavuzlar hazirlanarak
web sitesinde paylasiimistir. Ayrica yuksek 1sik yada sesten rahatsiz olabilecek farkl
gelisimsel yapilari olan ziyaretgiler igin nispeten daha sakin muze odalari tarif edilmis,
diger muze alanlari igin ise icinde dis sesleri kesen kulakliklar, goz bantlari gibi

ekipmanlar igceren Sensory Bags isimli bir kit hazirlanmistir.
iletisim:

Web: https://www.louvre.fr/en/visit/accessibility/a-museum-accessible-to-all
Tel: +33 01 40 20 59 90
Email: handicap@Iouvre.fr

Morvan Bolgesel Tabiat Parki (Morvan-Fransa)

Morvan Bolgesel Tabiat Parki, Fransa'nin Burgundy bolgesindeki -yemekleri ve
sarabiyla unlu bir bolge- yaklagik 3000 kilometrekarelik sarp, bazen daglik bir araziyi
kapsamaktadir. Ziyaretcgiler, muhtesem bir ortamda harika dogal guzelliklerin tadini

cikarmak icin buraya gelmektedir.
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Morvan Bolgesel Tabiat Parki'nda hareket kabiliyeti kisitli ziyaretgiler dugunulerek 6zel
olarak tasarlanmis bir dizi etkinlik sunulmaktadir. Yerel makamlar ayrica park i¢inde
yer alan "Maison du Parc"ta popduler etkinliklerin keyfini ¢ikarmak isteyen engelli
bireyler igin 6zel olarak uyarlanmis ekipmanlarin temin edilmesini saglamigtir. Buna

olta takimlari, yizme yardimci araclari, géorme engelliler igin tirmanma duvari ve hatta

arazi yariglarina uyarlanmig tekerlekli sandalyeler dahildir.

iletigim:

Web: https://124.im/b3KM8Xv

Crazy ldee - Tekerlekli Sandalye Kullanicilari igin Su Aktiviteleri (Mol-
Belgika)

Wheelwaver yada su treni ile tekne gezintisi
engelli yada engelsiz herkes igin yenilik¢i ve
eglenceli su aktiviteleri sunmaktadir. Amaclari
eglence sirasinda da  kimseyi geride
birakmamaktir. Kendi tasarimlari olan tekneleri
ile tekerlekli sandalye kullanicisi Kigilere de
tercih Gzerine kendi baslarina veya refakatgi

esliginde, bireysel yada gruplar halinde doga ve

su sporlari yapma imkani1 sunmaktadirlar.
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Bu tekerlekli sandalyeye uygun tekneler tamamen elektrikli bir donanima sahip olup

bir joystick ile yodnlendiriimesi oldukga kolay olmaktadir. Kisiler kendi tekerlekli

sandalyeleriyle suda tamamen bagimsiz hareket edebilmekte, dimeni kendileri alarak,

kendi rotalarini belirleyebilmektedir.
iletigim:

Web: http://crazyideevzw.be/
Tel: +32 485 37 02 30
Email: crazyideevzw@yahoo.com

Tekerlekli Sandalye Kullanicilari igin Balon Gezisi (Wiekevorst-

Belgika)

Balon gezileri herkes igindir!
sloganiyla yola ¢ikan ekip tekerlekli
sandalye kullanicisi olarak balonla
gezmenin mumkuin oldugunu
gostermektedir. Kullanilan balonlarin
sepeti fiziksel engeli olan kisilerin
yani sira yurumekte zorluk geken
yaslilarin ihtiyaclari g6z onunde

bulundurularak ozel olarak

tasarlanmistir. Balon gezilerinde tekerlekli sandalyeli misafirlerle engelsiz misafirler bir

arada bu deneyimin tadini gikarabilmektedir.
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Firma Belgika'nin her yerinde faaliyet
gOstermektedir. Balon gezisinin
ardindan, inisten sonra, deneyim
hakkinda konusmak icin misafirlere
birer bardak sampanya ikram edilmekte
ve hatira olarak bir ugus sertifikasi
hediye edilmektedir. inis ve kalkis

alanlarinin da fiziki erigilebilirligine 6zen

gOsterilmektedir.

iletigim:

Web: http://ballonvarenisvooriedereen.be/
Tel: +32 14 700 600

Email: info@ballonvarenisvooriedereen.be

Parlamentarium (Briiksel-Belgika)

Parlamentarium, Bruksel'de bulunan Avrupa Parlamentosu’nun ziyaret¢i merkezidir.

Girigste temin edilen multimedya rehberleri, Avrupa isbirligine giden yolu, Avrupa
Parlamentosu'nun nasil ¢alistigini ve Uyelerinin gunimuazuin zorluklarini agsmak igin
neler yaptigini acgiklayarak ziyaretgileri Avrupa Parlamentosu’'nun kalbine goétlirmeyi

hedeflemektedir.

Avrupa Birligi'nin 24 resmi dilinden herhangi birinde yasanabilecek bu deneyim alani,

haftanin yedi giini aciktir ve giris Ucretsizdir. Engelli ziyaretgiler icin ise tamamen
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erigilebilir olarak tasarlanmistir. Parlamentarium'un her yas igin sunabilecegi ¢ok

saylida sey vardir ve ortalama ziyaret yaklasik 90 dakika sUrmektedir.

Etkilesimli bir zemin haritasi ile ziyaretciler Avrupa'da sanal bir tura ¢ikarilmakta ve

kitanin cgesitliligine dair 100'den fazla hikaye aktarilmaktadir. Rahat bir oturma odasi

ortaminda ve erigilebilir kosullarda AB'nin insanlarin gunlik yasamlari Uzerindeki

etkisini kegfetmek icin Parlamentarium ziyaret edilmesi gereken mekanlardandir.

Parlamentarium tekerlekli sandalye
erisimine uygun ve personelden hem
ziyaret Oncesinde hem de giriste
destek talep edilebilmektedir. Gorme
engelli ziyaretgiler igin
Parlamentarium, alani, igerigi ve ana
Ozelliklerini tanimlayan 0zel ses
dosyalari iceren medya kilavuzlari

saglamaktadir.  Braille  dokunsal

haritalari Felemenkce, ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerinde mevcuttur. Braille

klavyeler, merkezin iki bolimunde mevcuttur. Rehber kdpeklere de izin verilmektedir.

isitme engelli ve sagir ziyaretgiler icin ise
multimedya  kilavuzlarinda  ingilizce
(BSL), Fransizca (LSF), Almanca (DGS),
Felemenkge (NGT), Belgika Fransizcasi
(LSFB), Flamanca (VGT), Macarca
(MJINY) ve Uluslararasi isaret dillerinde
isaret dili videolari bulunmaktadir. Ayrica
Parlamentarium, indUksiyon  dongu

sistemi ile donatiimig durumdadir.
iletigim:

Web: https://I24.im/IAcBoba

Email: parlamentarium@europarl.europa.eu
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Ljubljana Kalesi (Ljubljana-Slovenya)

Ljubljana Kalesi sehrin ortasindaki yesil tepede, antik surlarin arkasinda tarih, kaltar

ve edlence agisindan zengin bir dinyanin kapilarini ziyaretgilerine agmaktadir.

iceriklerini engelli bireyler igin miimkiin oldugunca erisilebilir kilmak icin ¢abalayan
Ljubljana Kalesi'nin kale avlusundaki dokunsal maketi, Latin alfabesinin yani sira
Braille alfabesiyle de donatilarak Ljubljana Kalesi'nin gérme engelli ziyaretgiler icin
daha erigilebilir olmasi saglanmistir. Kalici sergi “Slovenian History”, gérme engelliler
icin sesli rehberler ve dokunsal nesnelerle donatiimis ve Virtual Castle-Sanal Kale,
isitme engelliler igin Slovence'nin yani sira on U¢ dunya dilinde altyazili olarak
hazirlanmigtir. Hapishanenin kalici kurulumu ve gorsel unsurlari, serginin bilgi
deneyimini sagir ziyaretciler icin daha erisilebilir hale getirirken, Kukla Muzesi'nin kalici
kurulumu buyuk élgtde yine gorsel nesnelerle sagirlar igin uyarlanmigstir. Sloven Tarihi
sergisi, Kukla Mizesi ve tum Ljubljana Kalesi sesli rehber sistemi ile donatildigindan

isitme engelliler icin de erisilebilir kilinmistir.

Tekerlekli sandalye kullanicilari igin ne yazik ki kalenin her noktasi erisilebilir degildir.
Tekerlekli sandalyeli ziyaretgiler icin tamamen erisilebilir olan yerler; Kukla Muzesi
(Lutkovni muzej), Slovenya Tarihi sergisinin Ust kati, Kale Silah sergisi, ayni zamanda
sergilere ve performanslara ev sahipligi yapan Pentagon Kulesi olarak siralanabilir.
Ayrica tekerlekli sandalye kullananlar igin 6zel rehberli turlar duzenlenmektedir.
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Yetkililer Ljubljana Kalesi'nde, tim ziyaretgiler icin mimkun olan en iyi erigilebilirligi
saglamaya galismaktadir. Bdylece her bireyin kapasitesine ve ihtiyaglarina bagh olarak

yenilikci dnlemler alinmakta ve akilli gozimler uygulamaya gayret gosteriimektedir.

iletisim:

Web: https://www.ljubljanskigrad.si/en/
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Munch Miizesi (Oslo-Norveg)

Tayen'deki 1950'lerden kalma bir binadan Oslo sahilindeki modern bir muzeye
donuasturalen MUNCH Muzesi, sanat severlere harika deneyimler yagsatmak amaciyla
22 Ekim 2021'de Oslo’da agiimistir. Edvard Munch’un 1893 yilinda, Oslo Fiyordu'na
bakan bir tepede yururken karsisina ¢ikan gunbatimindan esinlenerek yaptigi, belki de
en cok bilinen “Ciglik” eseri de miuzede sergilenen eserler arasinda yer almaktadir.
Yakinindaki opera binasina ve tarihi sehir merkezine dogru egilir gibi gorunen agih
formuyla bina, ziyaretgileri gunin her saatinde iceri girmeye davet etmektedir. Mizenin
ana unsurlari asagidan yukari katlara dogru duzenlenmigtir. Dikey sirkulasyon
ziyaretcileri lobiden baslayarak sergi alanlarindan gecirmekte; teraslara, seyir
platformuna ve en ust kattaki restorana yonlendirmektedir. Munch'un eserlerine
adanmis kapsamli sergilerin yani sira mizede, Oslo'nun yuzyillari asan tarihine
ayrilmis mekanlar da bulunmaktadir. Sanatgi ile dogdugu sehir arasindaki baglantinin,
farkh perspektiflerle anlatildigi galeri alanlari, farkli Olgceklerdeki sanat eserlerini
sergilemek icin tasarlanmistir. Bina, degisen seffaflik seviyelerine sahip, geri
donusturidlmus, delikli aliminyum panellerden yapilimis bir kabukla sariimistir. Metal
yluzeyler, gun iginde ve mevsimler boyunca degisen 1191 yansitirken, geceleri yapay
ISIgin digari sizulmesine de izin vermektedir. Muze, Munch'un yapitlarinin yani sira
ondan esinlenen hem Norvecli hem de uluslararasi sanatgilarin gegici sergilerine de

ev sahipligi yapmaktadir.
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Muze engelli yada engelsiz hangi yastan ve sosyal gruptan olursa olsun herkes igin
kapsayici ve erigilebilir sanat deneyimleri yaratma konusunda ¢aba gostermektedir.
MUNCH, gunumuazin evrensel tasarim gereksinimlerine gore insa edilmis ve buyuk
elektrikli tekerlekli sandalyelere ihtiya¢ duyanlar da dahil olmak Uzere tum tekerlekli
sandalye kullanicisi ziyaretgiler icin erigilebilirdir. MuUze boyunca oturma vyerleri,
basamaksiz erisim ve her kata ulasan asansorler mevcuttur. Lobide ve 3, 6, 9, 12 ve
13. katlarda erigilebilir tuvaletler mevcuttur. Mize iginde tekerlekli sandalye ihtiyaci

duyan ziyaretgiler igin giriste sandalyeler Ucretsiz temin edilmektedir.

Gorme engelli ziyaretgilere yonelik canli rehber yada kayittan seslendirmeli
aciklamalar esliginde 6zel turlar dizenlenmektedir. Lobide ve tum sergi katlarinda

Braille yonergeler mevcuttur. Rehber kdpekle mizeye girmek mumkundur.

isitme engelli ve sagdir ziyaretgiler icin
Norve¢ isaret dili ile o&zel turlar
duzenlenmektedir. Etkinlik alanlarinda
telecoil dongu sistemi mevcuttur (Amfi,
Sky Room ve Festsal). Ayrica Ucretsiz
temin edilen sesli rehberlerde isaret dili

anlatimli videolar yer almaktadir.

Mulzenin web sitesi erisilebilir olarak

tasarlanmistir. Refakatgiler igin refakat belgesi gosterdikleri takdirde girig Ucretsizdir.

Muzedeki genel ve surekli erisilebilirlik
uygulamalarinin yani sira sergi bazl
calismalar da  gergeklestiriimektedir.
Ornegin SOLO  OSLO, MUNCH
muzesinde duzenlenen bir dizi ¢agdas
sanat sergisidir. Frida Rusnak adli sanatgi

Norveg Korler ve Kismen Goren Genglik

Dernegi Uyeleri ile gorsel sanatlarin ve bir

sergi deneyiminin gorme engelli bireyler
icin nasil daha erigilebilir olabilecedini kesfetmek amaciyla bir c¢alisma
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda serginin ve sergi alaninin kapsaml bir gorsel

betimlemesi yapilmistir. Asagida bu betimlemeden bir bélum bulabilirsiniz;
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“Girisin saginda, sergi alaninin dokunsal 3D modellerinin bulundugu iki sdtun
bulunuyor. Modeller 1:100 boyutunda Uretilmis durumda. Ziyaretcilerimiz, dokunarak
O0gelerin odaya nasil yerlestirildigine dair bir izlenim edinebilir ve tUm sergi salonuna
genel bir bakis elde edebilir. ki situn arasinda sanatginin sergideki heykellerinde
kullandigi renkli agar pargasi asilidir. Ziyaretgilerimiz bu 6érnege dokunabilirler. Her
sutunda, bir telefon veya tablet ile taranabilir QR kodunun yani sira Braille alfabesiyle
bilgi alinabilir. Giriste, sergiye acilan dar bir koridordan saga dogru yurinur. Koridorda

duvarlar siyaha boyanmig ve 1sik kisiimistir.

Sergi salonunun ici acik gri veya bej yin hal ile kaplanmistir. Bu hali da duvarlara
dogru 1,2 metre devam etmektedir. Duvarlarin geri kalani ayni rengin biraz daha parlak
bir tonuna boyanmistir. Odanin etrafina 16 c¢elik ¢erceve yerlestiriimistir (3D model
veya haritadan kontrol etmenizi dneririz). Her gergevenin Uzerine bir zar gibi yari seffaf
bir agar tabakasi gerilmigtir. Agar alglerden yapilir, jel benzeri bir kivama sahiptir ve
cilde benzeyebilir. Zarlar kirmizi ve mavi-yesil tonlarinda renklendirilmistir. Heykellerin
onunde ve arkasinda zemine yerlestiriimis 14 1s1k gubugu ile agsagidan aydinlatiliyorlar.
Ziyaretcilerimiz, odadaki heykeller arasinda serbestce hareket edebilirler. Kirilgan

malzeme nedeniyle heykellere dokunulmasi uygun degildir.”
iletigim:

Web: https://124.im/0f6gVE;]
https://124.im/g8IMk0d

Scandic Otelleri (isveg, Finlandiya, Danimarka, Norveg, Almanya,

Polonya)

Konaklama sektorunde erigilebilirlige en iyi érneklerden biri; sunulan hizmetlerde akilli
tasarim uygulayan ve engelli herhangi bir kisinin ihtiyaglarini kargilayacak sekilde
detaylar iceren Scandic otelleridir. Her bir engellinin kapasite ve ihtiyaclarinin farkli
oldugu bilinciyle hareket eden Scandic, slrekli gelisim ve degisimi kabul etmis ve
zincirdeki tum oteller icin uygulanmasi zorunlu olan 159 erisilebilirlik standardi

belirlemistir.
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Otellerini “herkes icin” erisilebilir kilmak, Scandic konseptinin dnemli bir yonu olmakla
birlikte kendileri web sitelerinde otellerinin her biri icin erisilebilirlik uygulamalarini
aclklayan dunyadaki tek otel sirketi olmuslardir. 159 erigilebilirlik standardini,
misafirlerin otoparktan otellere kadar izledikleri rotalari dikkatle takip ettikten sonra
olusturmusglardir. Bu surecte, 6zel ihtiyaglari olan kigilerin yani sira engelli misafirleri
temsil eden kuruluslarla yakin bir sekilde ¢alisiimistir. Standarttaki 159 kriterden 105'i
tium otellerinde zorunlu kilinmis ve 159 puanin tumu yeni oteller inga ettiklerinde

uygulanmak zorunda tutulmustur.

Otellerinde  uyguladiklari erisilebilirlik

uygulamalarindan bazilari su sekildedir;

gaaE@EE erigilebilir odalar, tuvalet ve banyolar,
23
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induksiyon dongu sistemi, resepsiyonda
yurume destek ¢ubuklari i¢in 6zel askilik,
Braille baskili bilgilendirme ve guvenlik

talimatlari, restoranlarinda farkl diyet ve

beslenme ihtiyaglarina uygun menu
secenekleri, otelin bulundugu sehirdeki erigilebilir mekanlarla ilgili bilgilendirme, halisiz
toplanti salonlari, titresimli alarm saatleri, yine titresimli yangin alarmi, rehber kopekler

icin elverigli ortam vb.
iletisim:

Web: https://I24.im/Qbsz
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Eurostar Yuksek Hizli Tren (Birlesik Krallik)

Eurostar, Birlesik Krallik merkezli bir yuksek hizli demiryolu treni igletme sirketidir.
Sirket 1994 yilinda kurulmusg olup Mans Tuneli Uzerinden (Chunnel) Birlesik Krallik’i
Belgika, Fransa ve Hollanda’'ya baglamakta, Londra'dan Briksel, Paris, Lille, Lyon,

Rotterdam ve Amsterdam gibi sehirlere yuksek hizli tren hizmeti vermektedir.

Engelli veya hareket kabiliyeti kisitli yolcularin, trene binmelerine ve trenden inmelerine
yardimci olacak Ucretsiz destek hizmeti mevcuttur. Birgok istasyonda, talep eden
engelli yolculara (fiziksel engelli bireyler, sagir ve isitme engelli bireyler, zihinsel engelli
bireyler, 6grenme guglugu olan bireyler, gérme engelli bireyler) ve diger destek ihtiyaci
olan yolculara (hamileler, yashlar, 4 yasindan kuguk gocuklarla yalniz seyahat etmek
durumunda olan bireyler) Eurostar Destek ekibi yardimci olmaktadir; bazi

istasyonlarda ise yerel ekip yardimci olmaktadir.

Tekerlekli sandalye kullanicisi yolcu eger 200 metreyi yardim almadan yurtyemiyorsa,
trende 6zel olarak dizenlenmis iki alandan birinde tekerlekli sandalyesi ile seyahat
edebilmektedir. Her iki alan da erigilebilir tuvaletlere yakindir ve trene biniglerde rampa
bulunmaktadir. Tekerlekli sandalye kullanicisi yolcu eger 200 metre yuruyebiliyor ve
yardim almadan trene binip inebiliyorsa, koltukta seyahat edebilmekte ve katlanabilir

tekerlekli sandalyesini bagaj raflarina yerlestirebilmektedir.
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Tum trenlerde otomatik acgilan kapilar ve erigilebilir tuvaletler bulunurken, trenlerin

bazilarinda (web sitelerinde bu bilgi verilmistir) isitme engelliler igin indlksiyon dongu

sistemi bulunmaktadir. Yolculuk sirasinda istasyon duraklari ve diger onemli bilgileri

paylasmak icin duzenli olarak sesli duyurular yapiimaktadir. Ayni bilgiler es zamanl

olarak dijital ekranlarda da goéruntilenmektedir.

Rehber kopekler yalnizca bazi

destinasyonlarda yer alabilmektedir. Refakatgiler ilgili formu doldurduklari takdirde

indirimli fiyatlarla seyahat edebilirler.

Otizmli

seyahatleri dncesinde talep ettikleri

yolcular yada vyakinlari
takdirde destek personeli tarafindan
istasyondan trene ve gidecekKleri
kadar

Kalabaliktan

yerdeki varis noktasina
yonlendiriimektedir.
rahatsiz olan otizmli  yolculara
istasyonlarda ve trende daha az
insan varken seyahat etmeyi tercih

etmeleri durumunda, web sitesinde

guncel olarak ilan edilen guin ve saatlerden birinde seyahat etmeleri dnerilmektedir.
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Eurostar, web sitesinin piyasadaki

ekran okuyucularin gogunun en son
surumleriyle uyumlu oldugunu, web
sitelerinin erisilebilirligi konusunda
AbilityNet’'ten danigsmanlik aldiklarini
ve asagidaki unsurlarda iyilestirme

calismalarina devam ettiklerini ifade

etmektedir:

-site genelinde goruntulenen metnin boyutunu ve rengini degistirme;

-yalnizca klavye kontroliinde web sitesinde gezinebilme;

-ekrani buyutebilme;

-ekran okuyucu kullanirken web sitesinin buyuk bolumuindeki agiklamalari sesli

dinleyebilme.
iletigim:

Web: https://www.eurostar.com/us-en/travel-info/travel-planning/accessibility

Atina Akropolisi ve Akropolis Muzesi (Atina-Yunanistan)

Kelime anlami “yuksek sehir” olan akropolislerden Yunanistan'da ¢ok sayida bulunsa
da bunlardan en onemlisi Atina Akropolisi'dir. Akropolis tepesi Atina sehrinin ana
cazibe merkezidir. MO 5. ylizyilda insa edilmis ve uzun bir stre sehrin en dnemli dini

ve idari merkezi olmustur.
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Akropolis'e nefes kesen Propylaea Uzerinden giriimektedir. Tepeden Atina'nin
muhtesem manzarasi seyredilebilmektedir. Sehir, dagin etrafinda bir daire seklinde
insa edilmistir. Akropolis'in ana anitlari Parthenon, Propylaea, Erechtheion ve Athena
Nike Tapinagi'dir. Haziran 2009'da agilan yeni Akropolis Muzesi 14.500 m?lik bir alani
kaplamaktadir. Bu yeni ve igerigi gelistiriimis muze Akropolis ve tarihi hakkinda
bilinmesi gereken her seyi ziyaretcilerine sunmaktadir. Mizede Akropolis'i gevreleyen
alandan 4000'den fazla nesne sergilenmektedir. Ayrica muzede kalici sergiler ve

arkeolojik kazilar bulunmaktadir.

Akropolis ve muzesinin erigilebilirligi her yil gelistiriimektedir. Hala tamamen erisilebilir
oldugu soéylenemese de cabalar surmektedir. Akropolis’e metro ile ulasmak
mumkundur. Atina'daki tUm metro istasyonlari asansorlidir ve tekerlekli sandalye

erisimine uygundur. Akropolis girisi metroya 10 dakikalik yGrume mesafesindedir.

Akropolis'in girisinde ve tepenin Ust alaninda
erisilebilir tuvaletler mevcuttur. Bazi
bolumlerde, sahanin zemini engebelidir ve bu
da tekerlekli sandalye ile gezinti sirasinda bazi
zorluklara  neden olabilmektedir.  Aralk
2020'de, tepeye cikarken ayni zamanda guzel

bir panoramik manzara sunan yeni bir asansor

yerlestirilmigtir.  Bilet gisesinden asansore
giden kuguk yol tamamen erigilebilir olmakla

birlikte, cok ylksek olmayan engebeli inis ve yokuslar mevcuttur.

Bu kisimlar, manuel tekerlekli sandalye
kullanicisi ziyaretgiler ve refakatgileri igin biraz
zorlayici olabilmektedir. Talep dogrultusunda
bu konuda yardimci olmasi igin bir destek
saglanmaktadir. Akropolis Muzesi tekerlekli
sandalye erigimine uygundur. Hem ana giriste
hem de vyan giriste tekerlekli sandalye

rampalari vardir. Her katta asansor erisimi ve

erigilebilir tuvaletler vardir. Gerekli durumlarda

muze tarafindan Ucretsiz olarak saglanan

tekerlekli sandalyeler kullanilabilmektedir.

30



Yakin zamanda Akropolis’i gorme engelliler icin de erigilebilir hale getiriimek igin
girisimler baslatiimistir. Bu konuda 6zel bir tur tasarlamak amaciyla Tactual Museum

of Athens-Atina Dokunsal Mizesi ve gérme engelliler tur rehberlerinden danigsmanlik

alinmistir. Erisilebilir bir Akropolis turu sunmadan once, rehberler gorme engellilerin
dis mekan ihtiyaglarini, nasil hareket ettiklerini, nasil betimleme yapilmasi gerektigini,
bir tur sirasinda rehberden nasil bir aktarim beklediklerini 6grendikleri 6zel bir
egitimden gecgmistir. Gorme engelliler i¢cin dokunma duyusu ©6nemli bir rol
oynadigindan, Yunanistan Kultir Bakanhgi gorme engelli ziyaretgilerin Propylaea'daki
sutunlara dokunmasina izin vermektedir. Bununla birlikte tur ¢oklu duyusal 6zellikte
tasarlanmigtir. Ozellikle agik alandaki sesler, kokular, riizgar, hava, cilde vuran giines
IS131 vb. hepsi bu deneyime katkida bulunmaktadir. Akropolis ve muze girisi gerekli
belgeleri sunmalari halinde engelli bireyler igin ve yanlarinda varsa refakatgileri igin

ucretsizdir.
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iletisim:

Web: https://www.theacropolismuseum.gr/en

Sonug

Yukarida bazi ornekleri derlenen kismen yada daha kapsamli erigilebilir turizm
uygulamalari sayesinde her birey, diger bireylerle esit bir sekilde kulturel, sanatsal ve
turistik faaliyetlerde bulunma imkanina sahip olmaktadir. Ayrica, erisilebilir turizm
kavraminin yalnizca engelli bireyleri degil tim bireyleri kapsayici olmasi sayesinde
turizm sektorunde kalite ve iyi hizmet algisinin ylkselmesi, memnuniyetsizliklerin
azalmasi da beraberinde gelecektir. Engelli bireylerin hizmetlere erigebilir kilinmasi igin
alinacak bircok oOnlem, engelli olmayan bireylerin de aldigi turizm hizmetlerinin
kalitesini ylkseltmektedir. Ornegin; tekerlekli sandalye kullanan mdusteriler igin
yapilmis rampalar, agir bavullar tagsiyan veya bebek arabasi ile hareket eden
musteriler igin de son derece kolaylastiricidir. Gorme engellilerin kolay rezervasyon
yapabilmeleri icin adapte edilen online rezervasyon program ve uygulamalarini engelli
olmayan bir misteri de kolaylikla rezervasyon yapmak icin kullanabilir. Ogrenme
glclagu olan misafirler igin hazirlanmig basit dilde ve anlasilir goérsellerle desteklenmis

yonlendirme ve acgiklamalar basta ¢cocuklar olmak Uzere her yastan birey icin faydal
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olacaktir. Bu nedenle erigilebilir turizm, turizm sektoru igin yeni bir pazara agiimak
anlamina geldigi gibi mevcut hizmetlerin herkese uygun hale getiriimesi ve kalite
algisinin yukseltiimesi anlamina da gelmektedir. Yapilan arastirmalar gostermektedir
ki en bastan evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak tasarlanan mekéan, hizmet ve
iletisim yontemleri yalnizca engelli bireylerin degil tum hedef gruplarin memnuniyetini
arttirmaktadir. Tam da burada mekanlar ve hizmetler tasarlanirken evrensel tasarim
ilkeleri dogrultusunda kapsayici ve butincul bir perspektife sahip olunmasi
gerekliliginin altini gcizmek gereklidir. Bir mekani yada bir hizmeti engelli bireyler igin
erigilebilir kilmak adina birbirinden izole yagsam alanlari olusturmak her ne kadar iyi
niyetle yapiimis ve buyuk butgeler kullanilmis olsa da anlamli bir icerme saglamadigi
gibi tecrit kultirind besleme riski de tasimaktadir (Engelliler sitesi, engelliler plajt,
engelliler parki vb.). Bunun yerine engelli bireylerle engelli olmayan bireylerin yasam
akisinin icerisinde, bir olaganlik halinde bir arada olmasina imkan saglayan erigilebilir

alanlar olusturmak en dogrusu olacaktir.

Tdm bunlarin 1g1ginda bu ¢alismada derledigimiz, erigilebilir uygulamalar konusunda
Avrupa’dan iyi 6rneklerin yayginlastiriimasini, s6z konusu uygulamalarin tlkemizdeki
tesislere, muzelere, eglence parklarina, milli parklara, oren yerlerine, turlara vb. adapte
edilmesini oneriyoruz. Bu ¢alisma kapsaminda her ne kadar Turkiye’den erigilebilir
turizm orneklerine yer verilmemis olsa da ulkemizde de munferit te olsa 6zellikle kaltur
turizmi alaninda Gmit vaat eden erisilebilirlik uygulamalari bulunmaktadir (Or. Anadolu
Medeniyetleri Mlzesi-Gérme engelliler deneyim alani, Bozcaada Caz Festivali). Ancak
turizmde butincul ve anlamh bir erigilebilirlikten bahsedebilmek icin sehir igi,
sehirlerarasi ve uluslararasi seyahat ve konaklama imkanlarinin da evrensel tasarim
ilkelerine uygun olarak dizenlenmesi ve erigilebilir turizmin Iuks bir olanak olma

halinden ¢ikmasi gerekmektedir.
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